
Gracias
En Grupo Osga tenemos claro que 

la unión hace la fuerza. Somos 

conscientes de la importancia que 

tienen nuestros trabajadores para 

superar los peores momentos. 

Nuestro máximo orgullo es la actitud 

de todos los que formáis parte de la 

familia Osga. La suma de vuestros 

esfuerzos ha sido fundamental para 

superar estos meses tan complicados.

¡Muchas gracias a todos!

OSGAALDÍA
Estos últimos meses han supuesto un gran 

reto para Grupo Osga. Siendo la limpieza una 

de neustros servicios mayoritarios hemos 

tenido que sumar esfuerzos y adaptarnos a 

las necesidades que reclamaban nuestros 

clientes. La limpieza y desinfección se ha 

convertido en una de las grandes prioridades 

con tal de sentirse seguro.

Por eso desde el Departamento de Prevención 

de Riesgos Laborales se puso en marcha 

un operativo especial contra el COVID-19 

impartiendo formaciones específicas para 

combatir este virus así como el reaprto 

del material de protección adecuado a los 

requerimientos de la situación.

La rápida y eficaz adaptación a la nueva 

normalidad, gracias a los esfuerzos de nuestros 

trabajadores, nos lleva a seguir ofreciendo 

nuestros servicios totalmente adaptados a 

la nueva normalidad en la que somos parte 

muy importante en la lucha diaria contra el 

COVID-19.

Mascarillas y guantes se han convertido en 

elementos vitales para nuestros trabajadores 

y así son conocedores de su importancia para 

realizar un buen servicio y con total seguridad.
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El 27 de junio se celebra el Día 
Internacional de las Personas 
Sordociegas, con el objetivo de 
visibilizar a las personas que en 
todo el mundo presentan esta 
discapacidad física y sensibilizar 
al resto de la población para que 
brinden su ayuda y de esta manera 
colaborar para que tengan mayor 
autonomía y mejoren su calidad de 
vida.

¿Qué es la sordoceguera?

La sordoceguera es una discapacidad 
que sufre un porcentaje bajo de la 
población mundial, que consiste 
en una condición que afecta de 
forma severa tanto la visión como 
la audición de quienes la padecen y 
que por lo general limita de forma 

considerable sus vidas.
Puede deberse a múltiples causas, 
pero una de las principales es el 
llamado Síndrome de Usher. Es una 
enfermedad hereditaria que está 
estrechamente relacionada a la 
retinitis pigmentaria y que afecta la 
vista y el oído. Sus primeros indicios 
ocurren a partir de los ochos años 
en adelante.

El Día Internacional de las Personas 
Sordociegas es una fecha realmente 
significativa donde se visibilizan 
a miles de personas que en el 
mundo padecen de esta y limitante 
condición, pero que, a pesar de 
ello, representan un gran ejemplo 
de determinación y coraje para 
enfrentar las adversidades.

27 de junio

Día de las Personas Sordociegas
Necesidades de la Sordoceguera

· Tienen el derecho de desarrollar todas 
sus potencialidades como cualquier otro 
ser humano.

· Son personas que requieren de atención 
especializada en educación, salud y en el 
campo laboral.

· Es esencial la enseñanza del lenguaje 
oral para que las personas sordociegas 
tengan una o varias herramientas 
efectivas para la buena comunicación 
con el mundo que les rodea.

· Las personas sordociegas deben tener 
la posibilidad de contar con la ayuda de 
un buen intérprete, lo cual facilitaría la 
vida de estas personas.

· Cuando las personas sordociegas 
alcanzan una edad madura, deben tener 
el privilegio de poder disfrutar de un 
alojamiento digno y con una asistencia 
supervisada.

La vida de Helen Kelller es la 

historia aleccionadora de una 

mujer, que, a pesar de haber 

nacido sin ningún tipo de 

limitaciones, a la temprana 

edad de dos años, contrajo 

una terrible enfermedad que 

provocó la pérdida total de la 

visión y la audición.

A pesar de esta limitación, 

los padres de Hellen Keller se 

empeñaron en la formación de su 

hija, quién, con mucho esfuerzo 

y perseverancia logró culminar 

una carrera universitaria, para 

de esta forma convertirse en la 

primera persona ciega y sorda 

en alcanzar tal proeza.

Formaciones online
#Objetivo21 es el proyecto que marca 

nuestros ejes de actuación como empresa 

socialmente responsable. Seguridad y 

Salud, Sostenibilidad Ambiental, Calidad, 

Buen Gobierno y Cohesión e Integración 

Social son 5 los ejes principales sobre los 

que se apoya nuestro carácter empresarial 

y nuestra forma de ser. 

Para nosotros, a la hora de realizar un 

servicio, lo primero es la seguridad y salud 

de nuestros trabajadores. 

Siempre trabajamos por mejorar nuestros 

índices de absentismo laboral tomando 

las mayores medidas preventivas ante los 

posibles riesgos. Esto queda fundamentado 

en las diversas formaciones de Prevención 

de Riesgos Laborales (PRL) que se realizan 

en cada servicio que ofrecemos a lo largo 

de todo el ámbito nacional. No solo se 

realiza una sesión formativa de bienvenida 

al trabajador sino que además se le forma 

con tal de evitar futuros accidentes.

La última de estas formaciones la 

recibieron los trabajadores de limpieza de 

la sede del Banco de España en Zaragoza 

donde nuestro técnico de PRL, Asier Elvira, 

atendió las dudas de los trabajadores del 

servicio además de instruirles a la hora 

de realizar los servicios con la mayor 

seguridad posible. Se establecieron unas 

pautas de actuación ante cada supuesto y 

de desarrollo de tareas en la rutina laboral 

diaria.

En Grupo Osga llevamos más de 20 años de 

crecimiento continuo y no hay más secreto 

que cuidar de nuestro principal activo, 

nuestras personas. Trabajadores cuyo 

desarrollo personal es parte de nuestra 

preocupación ya que creemos en una 

persona en situación de bienestar para que 

pueda ofrecer unos mejores resultados al 

realizar las tareas asignadas.

Vuelve OSGAALDÍA

El viernes 7 de agosto se enviará una 
nueva edición de este boletín de noticias 
sobre la actualidad del Grupo Osga y la 
Fundación Osga Reintegra, que se edita 
desde el Departamento de Marketing y 
Comunicación.
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Sordoceguera

El pasado 27 de junio se celebró el Día 
Internacional de las Personas Sordociegas. 
Esta celebración sirve para dar visibilidad 
y concienciar entorno a esta discapacidad 
y las necesidades de las personas que la 
padecen.

27
JUN Auditoría SA8000

En Grupo Osga somos socialmente 
responsables y cada día trabajamos para 
serlo más si cabe. Por eso afrontamos 
una nueva auditoría de la SA 8000 con 
tal de que nuestro compromiso quede 
certificado.
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JUL Día del niño con Cáncer

Mañana sábado 15 de febrero es el Día 
Mundial de los Niños con Cáncer. Con esta 
celebración se pretende dar visibilidada 
a todo el trabajo que hay detrás y la gran 
lucha que protagonizan los pequeños 
heroes.
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En Grupo Osga somos plenamente 

conscientes de la importancia que 

tienen las  personas  al ofrecer nuestros 

servicios.  La preocupación por nuestros 

trabajadores, por su desarrollo personal y su  

bienestar nos ha llevado a un crecimiento 

continuo a lo largo de nuestros 20 años 

de historia. Nuestro compromiso con la 

excelencia y la mejora continua nos lleva a 

tener a nuestros trabajadores en el centro 

de gran parte de nuestras acciones. 

Por eso, por nuestro duro trabajo en esta 

línea, nos presentamos en estas fechas 

a la auditoría de la SA8000. Queremos 

que se nos reconozca como la empresa 

socialmente responsable que somos.Son 

muchos los hechos que nos avalan y lo 

vamos a demostrar. 

La empresa Bureau Veritas visitó la 

delegación de Valencia y a lo largo de esta 

semana las de Madrid y Logroño con tal 

de comprobar nuestra implicación. Esta 

certificación supondría un paso más en la 

carrera hacia el ideal empresarial ya que 

marcaríamos diferencias simplemente 

por ser fieles a nuestros valores. 

Grupo Osga es socialmente responsable

La confianza en Grupo Osga sigue creciendo

Ya   son más de 20 años de historia 

los de Grupo Osga en el mercado de 

la externalización de servicios. Esta 

circunstancia no es casualidad, es fruto 

de la gran implicación que ponemos 

a la hora de ofrecer nuestros servicios 

así como nuestro compromiso con la 

excelencia. Es muy alto el nivel de calidad  

que nos establecemos en la prestación de 

nuestros servicios. De ahí se comprende 

la satisfacción de los clientes. Somos 

conscientes de que al ofrecer un servicio 

en lugar de un producto la continua 

motivación e implicación de todos y cada 

uno de los trabajadores de Grupo Osga 

es fundamental. Solo así se comprende 

el crecimiento continuo que hemos 

experimentado desde el inicio de la 

compañía.

Esta circunstancia sumada a la situación 

actual de la llamada nueva normalidad 

ha supuesto un aumento en el volumen 

de trabajo que cada día abarcamos 

Cada vez son más los clientes a los que 

convencemos y no defraudamos.

En las últimas fechas han sido muchos los 

nuevos servicios que estamos ofreciendo. 

En Madrid ofrecemos servicios en la 

Comisión Nacional del Mercado de Valores 

o el Museo de Ciencias Naturales, diversos  

centros educativos de Guadalajara, la 

Agencia Tributaria de Málaga y Murcia, 

la limpieza del CESIC de Almería y Cádiz 

o la jardinería del CESIC de Granada. El 

grande el crecimiento de Grupo Osga y 

totalmente abarcando toda la geografía 

española. 

A lo largo de todo el territorio es evidente 

nuestro crecimiento lo cual nos consolidad 

como una empresa referente dentro del 

sector servicios.

Este crecimiento no solo nos complace 

como empresa sino también como 

fundación. Nunca dejamos de lado 

nuestra labor social, nuestro duro trabajo 

e implicación con la integración laboral 

de las personas con discapacidad. Nos 

consideramos como una puerta abierta 

a esa incorporación al mercado laboral y 

cada vez sumamos más casos de éxito en 

personas que solo buscan un desarrollo 

personal.
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Conoce la SA8000
¿Conoces el equipo de Desempeño Social?

El equipo de Desempeño Social está formado 
por trabajadores de Grupo Osga que de 
forma independiente tienen el cometido de 
resolver las dudas, quejas y sugerencias 
respecto a la empresa.

Este equipo pluridisciplinar esta compuesto 
por Gerencias, Departamento de PRL, 
Técnic@s de Apoyo o Jefes de servicio.

+
AGUA

Prohibido llevar 
agua en el carro.

Etiqueta todos lo envases 
que contengan algún 

producto químico.

Prohibido mezclar 
productos.+

Consulta las fichas de 
seguridad y fichas de uso 

de los productos químicos. 

Utiliza los EPIs 
adecuados en 

cada caso.

Dosifica el producto 
conforme lo 

establecido por el 
fabricante.

Prohibido trasvasar a 
envases no autorizados, 

botellas de agua, garrafas…

El carro debe estar limpio y 
en buenas condiciones.

El almacén debe contener 
productos químicos 

autorizados y propiedad 
de Grupo Osga.

Manipula los productos 
químicos de forma 

adecuada.

Si utilizas una máquina, 
sigue las instrucciones 

del fabricante y las 
indicaciones del 

responsable de Grupo 
Osga. Si necesitas 

autorización, contacta 
con tu Jefe de Servicio.

Compromiso RSC
#Objetivo21

Buen
 Gobierno

Cohesión e 
Integración Social

 Seguridad
 y Salud

CalidadSostenibilidad 
Ambiental 
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