Exito
empresarial

Nuestro crecimiento como empresa
no pasa desapercibido y prueba de
ello son los reconocimientos que
estamos recibiendo continuamente.
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Grupo Osga: premio al Exito Empresarial en La Rioja

La prestigiosa
entregd este jueves 3 de octubre en Logrofio sus premios al Exito

revista especializada Actualidad Econdmica

Empresarial en La Rioja, en los que Grupo Osga resulté galardonada
en la categoria Mejor PYME.

El Rioja Forum fue el escenario escogido para la entrega de los
galardones otorgados por uno de los medios especializados en
informacion econémica de mayor prestigio en Espana, como es la
revista Actualidad Econdmica. En la cita, se reconoce el trabajo de
las empresas mas destacadas de La Rioja, atendiendo al criterio del
juradoy los lectores de la publicacion.

Oscar Galilea, fundador y Director General del Grupo, acompafiado
de una representacion de la compania, recibié el galardoén,
momento tras el que transmitidé el agradecimiento al equipo
humano de Grupo Osga, “felicidades y muchas gracias a todos, esto
no se consigue solo”, centrando la clave del éxito en el trabajo en

equipoy la aportacion de valor por parte de cada persona.

Grupo Osga, tras mas de 21 anos de trayectoria empresarial, ha
recibido diversos galardones, en reconocimiento tanto de su
excelencia empresarial como del compromiso con sus valores. Asi,
la compania ha sido merecedora, entre otros, de reconocimientos
como el Premio Valores de Empresa, el Premio Europeo a la Calidad
Empresarial, Premio CAPITAL Finalista PYME DEL ANO en la
RIOJA, Diploma a la Responsabilidad Social Empresarial, Premio de
Empresas Comprometidas o este Premio al EXITO EMPRESARIAL
EN LA RIOJA, que otorga la revista Actualidad Econdmica.

Grupo Osga cuenta con unaampliaexperiencia en laexternalizacion,
ayudando a empresas a crecer a través de la prestacion de servicios
auxiliares. Su firme trayectoria y amplio crecimiento le ha llevado
a convertirse en un claro referente en el sector, con presencia
nacional y una plantilla de mas de 2.000 personas.

04 - VISITA COPE
- PARALISIS CEREBRAL

06 - UTEBO
- MURCIA

08 - DESAYUNO
VALENCIA

- CONVENIO REY ARDID
- MUTUAS CASTELLON

10 - DESAYUNO
LOGRONO

- PRL
- ACUDIM

12 -RSC

Departamento de
Marketing y Comunicacion
comunicacion@osga.es

Octubre

AONRS

Toda la actualidad del Grupo Osga y la Fundacion Osga Reintegra

ﬁmﬁmﬁmﬁn

OS AL EXITO EMP

R

ENLA RIOJA

' NUMERO 18



Visita de la Cadena COPE a Grupo Osga: mas de dos décadas ofertando servicios y generando empleo

Grupo Osga y la Fundacién Osga Reintegra fueron
protagonistas el pasado 1 de octubre en los micréfonos
de la Cadena COPE, coincidiendo con el dia europeo de
las fundaciones y los donantes. La excelencia empresarial
y el compromiso social del Grupo Osga, representado
a través de la Fundacion Osga Reintegra, han sido en la
mafnana de hoy protagonistas en la Cadena COPE, que se
ha desplazado hasta la sede central de la compaiia en
Logrono.

El periodista Carlos Cuartero, ha dirigido el espacio en el
que se ha analizado la trayectoria del Grupo, que después
de mas de dos décadas prestando servicios y generando
empleo, tiene presencia a nivel nacional y cuenta con mas
de 2.000 personas en su plantilla.

Oscar Galilea, fundador y Director General del Grupo Osga

y Francisco Tomas Hernandez, Director de Contratacién
y Proyectos, han analizado la trayectoria, el presente
y el futuro de una compania que afronta los retos que
presenta el sector con el objetivo fiado en continuar
con la expansion y su crecimiento a nivel nacional. En la
actualidad GRUPO OSGA esté presente en toda Espana y
ademasdelacentral de Logrofio, cuenta con delegaciones
en Vigo, Zamora, Valladolid, Bilbao, Zaragoza, Madrid,
Toledo, Albacete, Badajoz, Malaga, Granada, Murcia,
Castellon, Sevilla y Valencia.

Por su parte, Esther Toledo, Directora de RRHH del Grupo
Osga y Directora de la Fundacién Osga Reintegra, en el
marco del Dia Europeo de Fundaciones y Donantes, ha
explicado la importante labor de integracion laboral que
serealiza desde laentidad. Desde su creacion, hace masde
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Es un desorden permanente, la lesion
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© La lesion también puede afectar a
otras funciones como la atencién, la
percepcion, la memoria, el lenguaje y

La lesion interfiere en el desarrollo del

Sistema Nervioso Central.
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diez afos, la Fundacion Osga Reintegra ha puesto el foco
en colectivosvulnerables, definiendo elaccesoaun puesto
de trabajo como objetivo prioritario, evolucionando
hasta considerarlo como una herramienta basica para
el completo desarrollo personal. “La integracion laboral,
en un principio era un fin en si misma, pero crecimos,
evolucionamos y nos dimos cuenta de que se trata de un
medio que facilite la consecucién del completo desarrollo
personal’, tras la experiencia acumulada integrando
personas, desde la Fundacién se ha completado su plan
de accidn, desarrollando un plan de acciones encaminado
hacia el pleno desarrollo, denominado Objetivos de
Desarrollo Personal, que establece las areas esenciales ;
sobre las que se debe trabajar para ayudar a una completa |
insercién social, una vez alcanzada la integracion laboral.
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La pardlisis cerebral es wuna
discapacidad producida por una
lesion en el cerebro que afecta
a la movilidad y la postura de la
persona, limitando su actividad.
Esta discapacidad puede ir
acompanada de una discapacidad
sensorial o intelectual en mayor
o menor grado, por eso nos
referimos a la paralisis cerebral
como una pluridiscapacidad.
La definicion cientifica de la
pardlisis cerebral describe esta
discapacidad como “un grupo
de trastornos permanentes del
desarrollo del movimiento y de la
postura, que causan limitaciones
en la actividad y que se atribuyen
alteraciones no progresivas

‘ - . .
‘. ocurridas en el desarrollo cerebral

Dia Internacional de la Paralisis Cerebral

del feto o de la primera infancia”
(A report: the definition and
classification of cerebral palsy).
¢Cémo es convivir con
la paralisis cerebral?

El grado en el que esta
discapacidad afecta a cada
nino o nina es diferente, y viene
determinado por la intensidad
y el momento concreto en que
se produce la lesion. De modo
que podemos encontrarnos con
personas que conviven con una
pardlisis cerebral que resulta
apenas perceptible, desarrollando
una vida totalmente normal, frente
a otras que necesitan del apoyo
de terceras personas para realizar
las tareas mas basicas de su vida
diaria. 5



Excelencia e Integraciéon de la mano del Grupo Osga en Murcia: el Grupo obtiene la calificaciéon como
Centro Especial de Empleo en la Regidon de Murcia

La excelencia en la prestacion de servicios
y la integracion laboral de personas con
discapacidad son una realidad que el Grupo
Osga lleva a cabo desde hace mas de 21
anos. Fruto de la experiencia y el Know-
How adquiridos desde 1.998, esta companhia
ha conseguido situarse como un referente
en el mercado nacional de la prestacion de
servicios.

Hace algunos meses, la expansion de la
compania llevd a ampliar la presencia en
Murcia, con la apertura de unas nuevas
instalaciones y desde este momento, esta

Desayuno de trabajo

En la delegacién de Valencia se celebréun
desayuno de trabajo en el que junto a otras
asociaciones se estudio el panorama laboral
de las personas con discapacidad y todas las
circunstancias que les envuelven.

expansion lleva aparejada, también en esta
region, la integracion laboral de personas
con discapacidad gracias a la calificacion
obtenida por la Consejeria de Empleo,
Investigacion y Universidades de la Regidn
de Murcia, a través del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, segun la cual, Osga
Murcia, empresa perteneciente al Grupo
Osga, queda calificada y registrada como
Centro Especial de Empleo.

La calificacionimplicaque el Grupo Osgava a
realizar una importante labor de integracion
de personas con discapacidad en el mercado

Dia de las fundaciones

Abrimos las puertas de nuestra sede central
en Logrono a Cadena Cope Rioja para vivir
la radio en directo en un programa en el que
fuimos protagnoistas.

laboral en la Regidn de Murcia, tal y como
realiza a través del resto de Centros
Especiales de Empleo repartidos por toda
Espafa pertenecientes a la compania.

La excelencia en la prestacion de servicios,
la orientacion al cliente y los elevados
indices de satisfaccion expresados tanto
por clientes como por trabajadores del
Grupo, hacen que en la actualidad, mas
de 2.000 personas formen parte de un
equipo humano que dia a dia trabaja
en la externalizacion de servicios de las
empresas clientes.

Desayuno en Logrono

La suma de esfuerzos es Vvital
la integracion de las personas
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Discpaacidad” estaban sobre la mesa.
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discapacidad o en riesgo de exclusion social.
Por ello se celebré en nuestra sede central
un desayuno de trabajo en el que “Empleo y

Vuelve OSGA DIA

El miércoles 23 de octubre se enviara una
nueva edicion de este boletin de noticias
sobre la actualidad del Grupo Osgay la
Fundacién Osga Reintegra, que se edita
desde el Departamento de Marketing y
Comunicacion.

El Ayuntamiento de Utebo deposita su confianza en Grupo Osga

El Ayuntamiento de la localidad zaragozana de
Utebo ha depositado su confianza en Grupo Osga
para la gestidon integral de la limpieza de los edificios
municipales. Con esta adjudicaciéon, Grupo Osga se
sitUa como referente de prestaciéon de servicios para

la ciudad de Utebo, lo que supone la contratacion de
alrededor de 40 personas por parte de la empresa
riojana.

El Ayuntamiento de Utebo (Zaragoza) deposita su
confianza en Grupo Osga para la limpieza de sus
edificios municipales

El Ayuntamiento de la localidad zaragozana de
Utebo ha depositado su confianza en Grupo Osga
para la gestion integral de la limpieza de los edificios
municipales. Con esta adjudicacion, Grupo Osga se
sitla como referente de prestacion de servicios para
la ciudad de Utebo, lo que supone la contratacion de
alrededor de 40 personas por parte de la empresa
riojana.

Grupo Osga aumenta de esta manera su presencia en
Aragdn, consoliddandose firmemente en el mercado
de la regién, en la que recientemente ha ampliado su
delegacion, trasladandose a unas nuevas instalaciones
en Zaragoza y aumentando la estructura de la
compania en la zona, siguiendo con la estrategia de
expansion, basada en la excelencia en la prestacion
de servicios y la agilidad y eficiencia de gestion.

Formacidn, evaluacién y bienvenida para el personal de Utebo

Durante la jornada de este martes 24 de
septiembre los trabajadores del Grupo Osga en
Utebo han recibido diversos encuentros con
personal especializado del Grupo encaminado a
la excelencia en la integracién en la compania y
en el desempeno de sus funciones, asi como a la
Prevencion de Riesgos Laborales.

Un equipo multidisciplinar, compuesto por
miembros del Departamento de Operaciones,
Prevencion de Riesgos Laborales, Unidad de
Ajuste, han dado la bienvenida a Osga a los nuevos
companeros, que realizan las tareas de limpieza de
los edificios municipales de la localizad zaragozana
de Utebo.

Incorporarse a una compania como Grupo Osga
significa pasar a formar parte del equipo de
una de las empresas referentes en el mercado
nacional de Facility Services, llevando aparejado
un cuidado proceso de integracién a la misma,
disefado por la Direcciéon de Recursos Humanos y
gue abarca diversos ambitos, como la Prevencion
de Riesgos Laborales, el Desempefo Profesional,

la presentacion de los Servicios de la Unidad de
Ajuste y otros beneficios sociales por pertenecer
al Grupo, asi como una introduccién de los valores
y cultura corporativos, asi como a las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa de la compania
Yy a su compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.




Desayuno de trabajo con “Empleo y Vulnerabilidad” sobre la mesa

La suma de esfuerzos y lineas de trabajo son
la base de la obtencion de unos mejores
resultados. Por ello la Fundacion Osga
Reintegra ha celebrado el desayuno de
trabajo “Empleo y vulnerabilidad” en el que
han participado diversas asociaciones. Un
objetivo en comun y varios puntos de vista
con lo que la distendida puesta en comun ha
servido para perfilar futuras actuaciones.

Tras el analisis y el debate se han propuesto
mejoras para el mantenimiento de estos lazos,
de este modo se afianzaran y se obtendran
mejores frutos. La Fundacion Osga Reintegra

se centra en colaborar con el resto de
entidades integrando a sus usuarios a traves
de los Centros Especiales de Empleo de Grupo
Osga. Esto supone un primer empuje para
introducirles en la vida laboral, imprescindible
también para su desarrollo personal.

Las entidades presentes en este desayuno
han sido: XTalento (Fundacion ONCE-Inserta),
Proyecto Valencia Inserta (Ayuntamiento de
Valencia), Asprona Valencia, COCEMFE, OPAL
(Universidad de Valencia), IVASS (Generalitat
Valenciana), XARXA Asociacion de Mujeres
con Discapacidad y Fundacion M? Auxiliadora.

La Unidad de Apoyo de Grupo Osga y su
directora ejercieron como
y marcaron la linea de trabajo a seguir
durante el encuentro.

Tras esta iniciativa se pretende estrechar
relaciones, las cuales se han visto
fortalecidas por este desayuno en el que
se han compartido preocupaciones vy
circunstancias particulares. Todos se han
enriquecido conociendo mejor al resto de
asociaciones, asi se ha abierto la puerta a
nuevas vias de colaboracién cimentando
un frente comun.

anfitriones
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La Fundacion Rey Ardid se suma a nuestra labor

La Formacion y el Desarrollo Personal de las
personas de colectivos vulnerables son unas de
las grandes preocupaciones de la Fundacion Osga
Reintegra. Con este objetivo se ha firmado un

nuevo convenio de colaboracién, en este caso con
la Fundacion Rey Ardid. Este convenio supone una
suma de esfuerzos en Zaragoza de dos entidades
con una labor comun, de este modo se conseguira
una mayor eficiencia en el desarrollo de nuestra
labor social.

A raiz de esta colaboracién se podran ir realizando
las pertinentes evaluaciones iniciales de quienes
acuden buscando una integracion laboral. La
suma de esfuerzos hara que un mayor numero de
candidatos se vean beneficiados por estas acciones
y nuestra labor pueda resultar mas productiva.
Tras la evaluacidon y selecciéon de candidatos la
Fundacion Osga Reintegra busca integrar a las
personas de colectivos vulnerables en el mundo
laboral através de lasempresasy centros especiales
de empleo que componen el Grupo Osga. Todos
los esfuerzos de esta fundacion se centran en el
desarrollo profesional y personal de las personas y
todo esfuerzo es positivo con tal de lograrlo.

Unidn de Mutuas Castelldn se suma a las mutuas que
confian a Grupo Osga la limpieza de sus instalaciones

Unién de Mutuas Castellédn ha depositado su
confianza en Grupo Osga para que lleve a cabo
las tareas de limpieza de sus instalaciones,
sumandose a grandes companias del sector
que ya confian en la compania.

El alto nivel de especializacion, junto a la
eficacia, el compromiso con la calidad y la
orientacion al cliente han hecho de Grupo
Osga un referente en la prestaciéon de servicios
a empresas. En este caso, UNION DE MUTUAS
Castelléon, ha elegido a OSGA para que realice
las tareas de limpieza en sus instalaciones,
sumandose a otras grandes companias del
sector que ya trabajan con la empresa de
origen riojana.

Umivale, Fremap, Ilbermutumur, Mutua Maz,
Muface o Asepeyo, son algunas de las mutuas
que depositaron su confianza en Grupo Osga y
que siguen contando con sus servicios en sus
instalaciones.

La orientacion al cliente y el compromiso con
la mejora continua, unida a la experiencia de

mas de 21 anos en el mercado, hacen que
Grupo Osga esté en permanente evolucion,
aplicando innovaciones, mejorando procesos
y consiguiendo, asi, adaptarse plenamente
a las necesidades del mercado, obteniendo
elevados niveles de satisfaccion por parte de
sus clientes.
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La sede central de la Fundacion Osga Reintegra acogié el segundo desayuno de trabajo“Empleo yVulnerabilidad”

Las reuniones entre asociaciones con
objetivos comunes siempre resultan

fructiferas. En este caso, nuestra fundacion,

con el objetivo de trabajar en beneficio
de la integracion laboral de personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion, ha
organizado un nuevo desayuno de trabajo
en la sede central localizada en Logrofo.

Han estado presentes en este desayuno:
los Ayuntamientos de Autol, Logrono vy
Calahorra, Cruz Roja Logrono, Asprem, La
Rioja sin barreras, YMCA, Caritas-Chavicar,
Plena Inclusion, Inserta e Igual a ti Logrono.
La Unidad de Apoyo de Grupo Osga y su
directora, Esther Toledo, acogieron en

nuestra sede a los invitados con los que
compartieron experiencias, conocimientos
y meétodos de trabajo con tal de hacer
mas productiva la colaboracion entre las
instituciones y entidades asistentes.

Con esta iniciativa se consigue generar un
trato mas cercano con nuestros aliados en la
granlaborquesuponeintegrarlaboralmente
a una persona que lo necesita.
Laintegracionlaboralesunpilarfundamental
en el desarrollo de las personas y por ello
se ha puesto en marcha esta iniciativa con
la que entidades colaboradoras sumaran
esfuerzos en la misma direcciéon y siempre
buscando unos mejores resultados.

La Prevencion de Riesgos, vital para un servicio de calidad

La Prevencion de Riesgos Laborales es uno
de los pilares fundamentales de neustro
trabajo. El bienestar de los trabajadores
de Grupo Osga es la base sobre el que
construimos nuestro éxito como empresa.
So6lo con un trabajador contento y cuidado
se pueden ofrecer los indices de calidad que
nos exigimos y por ello son constantes las

sesiones de formacién organizadas en cada
una de nuestras sedes.

Lasmasrecientesde estasformacionesfueron
las celebradas en la sede central de Logrono
y en Zaragoza. Los asistentes pudieron
conocer las precauciones especificas a tener
en cuenta en su puesto de trabajo asi como
en las funciones a desempenar.

.
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Grupo Osga presente en las | Jornadas de RS y
ODS Gestion de la Diversidad Profesional

La Asociacion de Integracion de la Discapacidad
ACUDIM organizé en Villarreal sus | Jornadas de
Responsabilidad Social y Objetivos de Desarrollo
Sostenible “Gestion de la Diversidad Profesional”.
La Responsabilidad Social Corporativa aboga por
involucrar a las empresas en alcanzar un mundo
mejor. Este movimiento viene delimitado por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible publicados por
las Naciones Unidas en 2015. Acorde a estos ejes
basicos se pretende que las empresas implanten
diversas medidasy se lleven a cabo iniciativas.

Con esta tematica de trasfondo estas primera
edicion focalizaba las intervenciones en la gestion
de la diversidad profesional. La adaptacion de los
puestos de trabajo a las personas con discapacidad
o la integracion laboral fueron algunos de los temas
tratados a lo largo de los 3 dias que duraron estas
jornadas.

En base a estos principios Grupo Osga fue invitada
a participar por su compromiso con las personas
con discapacidad o en riesgo de exclusién social.
Fruto de este pilar basico son varios los casos de

promociones internas e integraciones de las que
hemos sido artifices. Por ello fue nuestro encargado
de zona en Castellén, David Almela, quien se dirigié
a los presentes contando su experiencia. Desde sus
comienzos en la empresa hasta hoy ha sido muy
evidente su progresién y un claro ejemplo de que
la implicacién de Grupo Osga con sus trabajadores
es total.




Grupo Osga es una empresa en constante
crecimiento y por ello considera que
debe sumarse al objetivo de conseguir
una sociedad mejor para todos. A base
de la implantacion de medidas se ha
comenzado a implantar una severa accion
de Responsabilidad Social Corporativa
que ya se ha puesto en marcha.

El trabajo, en este sentido, quedara
repartido en diversas mesas de trabajo,
cada una de las cuales focalizara esfuerzos
en un area concreta que se la ha asignado.
En total son 5 las mesas propuestas: Mesa
de Seguridad y Salud, Mesa de Formacion
y Concienciacion, Mesa de Servicios, Mesa
Juridica y Mesa de la Comunicacion. Estas
mesas de trabajo estan formadas por
los propios trabajadores de estructura
que evaluaran y propondran mejoras en

sus respectivos ambitos de actuacion.
Estas mesas han quedado configuradas
por componentes de distintas sedes vy
departamentos de manera que se consiga
una valoracion mas completa y transversal
de los temas a tratar.

Estas propuestas seran reportadas
al Comité Estratégico de RSC que se
encargara de llevar a cabo las mejoras
pertinentes. Este Comité serd el encargado
de establecer la planificacion estratégica
marcando las lineas, los objetivos y las
estrategias para alcanzarlo.

Todas las medidas de Responsabilidad
Social Corporativa tienen como base los
Objetivos de Desarrollo Sostenible con
el fin de erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad para
todos.
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