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PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 

Presentación 
Grupo Osga nació en el año 1998, teniendo a las personas como su principal activo, su 

desarrollo se ha llevado a cabo con un gran respeto a los valores humanos, y mediante 

una conducta ética en la que se antepone a las personas sobre cualquier otro interés y 

siempre con el máximo respeto a la legalidad. 

En cuanto a las LINEAS DE ACTIVIDAD, que desarrolla el GRUPO OSGA no se limita a un 

listado cerrado de actividades, sino que en su historial cuenta con una amplia variedad 

de actividades de outsourcing que los clientes puedan requerir y en los que las personas 

que empleamos se puedan realizar laboralmente. En la actualidad prestamos servicios de 

limpieza; mantenimiento; control de accesos; manipulados; jardinería; servicios de 

información; digitalización y gestión documental y servicios auxiliares. 

GRUPO OSGA se encuentra compuesta por empresas con diferentes CIF a fin de poder 

satisfacer todas las necesidades normativas y de cliente que se le requieren, por lo que 

en el momento de la redacción de la presente Memoria de RSE (en adelante MRSE) las 

empresas que componen el grupo son: 

EMPRESA CIF CEE 

ARAGOSGA, S.L. B99493918 SI 

BEDU AVATA, S.L. B95512729 SI 

CECODISA, S.L. B91764241 SI 

DIGIDOC INTEGRACION SOCIAL, S.L. B45677333 SI 

NINCOCEBRIAN, S.L. B35677236 SI 

OSGA EXTREMADURA, S.L. B06595789 SI 

OSGA LEVANTE, S.L. B12850913 SI 

OSGA MURCIA, S.L.  B05528989 SI 

OSGA, S.L. B26266395 SI 

OSGA TARONJA, S.L. B98862360 SI 



 

EMPRESA CIF CEE 

SERVICIOS INTEGRALES MURRIETA, S.L. B26345363 SI 

SERVICIOS OSGA, S.L. B26384560 SI 

TREBOL INTEGRACION SOCIAL, S.L. B82349457 SI 

VERDISSENY MANIPULATS, S.L. B62904883 SI 

ELEROC SERVICIOS S.L. B26533257 NO 

SATO MANIPULADOS S.L. B72841703 SI 

SOLUCIONES CORPORATIVAS GLOBALES S.L. B84360395 NO 

FUNDACIÓN OSGA REINTEGRA G26460550 NO 

FACILITY INTEGRAL SERVICE S.L. B26517607 NO 

UTE´S COMPUESTAS POR LAS EMPRESAS ANTERIORES NO 

 

En la tabla anterior se observa que GRUPO OSGA está compuesto por 15 Centros 

especiales de empleo (CEE), 3 empresas no CEE, una fundación y las posibles UTE´s 

compuestas entre las propias empresas del GRUPO. Gracias a esta organización queda 

claramente marcado el espíritu social del GRUPO y la orientación al CEE que le 

caracteriza. 

En GRUPO OSGA los Centros Especiales de Empleo se crearon en el año 1998 con el fin 

altruista de aportar en la construcción de una sociedad justa e igualitaria, mediante la 

creación de oportunidades laborales a personas en riesgo de rechazo laboral para 

conducirlos a su efectiva inclusión social. Se buscaba el crear oportunidades laborales 

para los más desfavorecidos y lograr su plena inserción social, así como su desarrollo 

personal.  

Por ello, teniendo a las personas como nuestro principal activo, su pleno desarrollo se ha 

buscado con un gran respeto a los valores humanos, y mediante una conducta ética en 

la que se antepone a las personas sobre cualquier otro interés económico, y siempre con 



 

el máximo respeto a la legalidad. Recordando siempre que somos personas que integran 

personas. 

Nuestros Centros Especiales de Empleo están divididos a efectos de que la delegación de 

competencias en materia de discapacidad está atribuida a las distintas Comunidades 

Autónomas, y en su caso también las provincias, quienes, a través de sus propias 

normativas de desarrollo, regulan su calificación como tal, lo que deriva en que el Grupo 

cuente con este número Centros Especiales de Empleo distribuidos a lo largo de toda la 

geografía española, con sus correspondientes CIF. 

Cultura 
VISIÓN 

GRUPO OSGA, tiene como objetivo garantizar a las personas trabajadoras 

independientemente de su situación personal de un futuro mejor, en particular las 

personas más desfavorecidas ofrecer una oportunidad de inserción, empleos dignos para 

lograr la autonomía, capacidad de desarrollo y confianza necesarias para dotarles de una 

vida en igualdad de oportunidades, ya que el bienestar de las personas ha sido, es y será 

el eje central de nuestra actividad. 

MISIÓN 

Ofrecer un servicio de outsourcing de calidad a nuestros clientes, competitivo, innovador 

e integrador. Aprovechando las mejores técnicas disponibles en aspectos ambientales, 

sociales y de buen gobierno.  

Con respecto a los CEE además de lo anterior diseñamos y realizamos actividades, 

proyectos y programas grupales e individuales dirigidos al desarrollo de las competencias 

personales y profesionales de las personas de los colectivos con los que trabajamos para 

mejorar su empleabilidad. 

1. Detectando, previa valoración de capacidades de la persona y análisis del puesto 

de trabajo, las necesidades de apoyo para que la persona trabajadora pueda 

desarrollar su actividad profesional. 

2. Estableciendo las relaciones precisas con el entorno familiar y social de las 

personas trabajadoras con discapacidad, para que éste sea un instrumento de 



 

apoyo y estímulo en la incorporación a un puesto de trabajo y estabilidad en el 

mismo.  

3. Desarrollando cuantos programas de formación sean necesarios para la 

adaptación del trabajo al puesto de trabajo, así como las nuevas tecnologías y 

procesos productivos.  

4. Estableciendo apoyos individualizados para cada persona en el puesto de trabajo.  

5. Favoreciendo y potenciando la autonomía e independencia de los trabajadores.  

6. Favoreciendo la adaptación de las nuevas personas trabajadoras.  

7. Detectando e interviniendo en los distintos procesos de deterioro evolutivo de las 

personas trabajadoras con discapacidad. 

Las Unidades de Apoyo, con las que contamos, constituyen un pilar clave para la 

consecución de los objetivos determinados por nuestros centros especiales de empleo, 

integrado por equipos multidisciplinares creados para asegurar la inserción laboral y el 

desarrollo personal y profesional de la plantilla, cuyos fines son diseñar, planificar, 

organizar, coordinar y supervisar todas las acciones dirigidas a conseguirlo. 

VALORES 

Son nuestros principios éticos y los pilares sobre los que se asienta toda nuestra cultura 

corporativa en Grupo Osga: 

- Compromiso y desarrollo 

GRUPO OSGA lucha por que todas las personas que forman parte de nuestra 

organización crezcan profesionalmente y se comprometan con el proyecto.  

- Colaboración 

La suma de esfuerzos siempre ayuda a obtener mejores resultados. Potenciar el 

trabajo colectivo nos hace tener grandes equipos de trabajo. 

- Innovación, creatividad y mejora continua 

Nuevas formas para obtener grandes resultados. Innovamos en métodos que 

permitan una mejor calidad de vida de las personas trabajadoras, además de 

optimiza procesos en aras de lograr una calidad de servicio óptima. 



 

- Responsabilidad con la sociedad 

Compromiso con la sociedad a través de una gestión eficiente de los recursos 

naturales, buenas prácticas ambientales, obras sociales, así como planes de 

igualdad y conciliación. 

- Valorar la diversidad.  

Entendiendo que todos tenemos mucho que aportar. 

- Liderando 

Con una máxima Transparencia, e Independencia en nuestros criterios de 

actuación. 

- Profesionalidad 

Basada en el “saber hacer” de nuestro equipo humano, involucrando con el 

servicio que prestan avalado por nuestro sistema de gestión integrado. 

- Bienestar laboral 

Consideramos el capital humano como el principal recurso de la compañía, en 

consecuencia, queremos fomentar un ambiente de trabajo seguro, un clima 

laboral excelente y unos hábitos de vida saludables. 

Todo ello lo lideramos promoviéndolo con una máxima Transparencia, e Independencia 

en nuestros criterios de actuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GOBIERNO CORPORATIVO Y COMPROMISOS 
Las políticas por las que se rige GRUPO OSGA se encuentra administrada y supervisada 

en todo el modelo de negocio buscan promover la transparencia, el compromiso con los 

aspectos ambientales, sociales y de bien gobierno tanto de la propia empresa como de 

los diferentes colaboradores. 

Todos estos compromisos se encuentran desarrollados en los documentos que el sistema 

de gestión integrado que son: 

- Política del sistema de gestión integrado 

- Política anticorrupción 

- Código ético 

- Código de buen gobierno 

La toma de decisiones de GRUPO OSGA, así como su relación entre la propiedad y la 

organización actúa conforme muestra el gráfico: 

 

Periódicamente el comité de dirección de GRUPO OSGA se reúne, tras la reunión se 

acuerdan estrategias y líneas de actuación que son desarrolladas por cada una de las 

direcciones a la que afecta dicha estrategia. Cada reunión se valora el desarrollo e 

implantación de las estrategias presentadas en el comité de dirección anterior y se 

valoran su estado. 

Por lo anterior GRUPO OSGA cree en la importancia del trabajo colaborativo con 

profesionalidad y confianza, en el que se suma la visión y conocimiento del sector y 

clientes logrando así cumplir los objetivos comunes e individuales, alcanzando los 

mejores resultados y garantías.  

Como parte de la visión y compromiso con la sociedad y las personas trabajadoras GRUPO 

OSGA se encuentra en proceso de implantación e integración de la norma SGE21 

COMITÉ DE 
DIRECCIÓN

ESTRATEGIAS 
DESARROLLO 

POR LAS 
DIRECCIONES



 

completando así el sistema de gestión integrado en la parte de aspectos ambientales, 

sociales y de buen gobierno de la organización. 

Políticas 
Grupo Osga es socialmente responsable y por ello en su gobierno corporativo de forma 

global y transversal, estrategias de sostenibilidad, calidad, seguridad y salud, éticas y 

sociales. 

La compañía cuenta con un Código Ético redactado a partir d ellos valores y los pilares 

culturales de Grupos Osga y que inspira tanto las políticas como los procedimientos y 

comportamientos de todas las personas que trabajan en la organización o en su nombre. 

El Código ético es una referencia fundamental en términos de comportamiento ético, 

responsabilidad social y ambiental, así como en términos de cumplimiento financiero y 

legal: 

• “El objetivo del “Código Ético de Grupo Osga” (en adelante el Código) es establecer los 

criterios de actuación que deben seguir todos los empleados de Grupo Osga en el 

desarrollo y desempeño de sus responsabilidades profesionales, procurando con ello el 

comportamiento profesional, ético y responsable de todos sus empleados, en el desarrollo 

de sus actividades independientemente de donde desarrollen sus funciones. Para ello, el 

Código persigue:  

• Dar a conocer la cultura de empresa de Grupo Osga y su aplicación basado en el respeto 

y cumplimiento de las leyes, de los derechos humanos, laborales, sociales y 

medioambientales, con el fin de una adecuada integración de los empleados en el Grupo, 

promoviendo eficazmente el respeto de las diferencias de las personas que integran el 

colectivo de personas relacionadas con Grupo Osga, bien como trabajadores, bien como 

clientes, proveedores o asociados. •  

• Promover el cumplimiento diligente de las obligaciones de detección y erradicación de 

conductas contrarias a los principios éticos y legales, mediante la definición de conductas 

proscritas, responsabilidades de los empleados y directivos, promoción de la formación e 

implantación de procedimientos de consulta y denuncia.  

• Teniendo en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas jurídicas 

recogido en el ordenamiento jurídico Español, se busca prevenir y prohibir dentro de 

Grupo Osga la existencia de comportamientos entre sus representantes legales, 

administradores, apoderados, responsables y restantes empleados que puedan 

determinar la responsabilidad de las empresas y personas jurídicas que componen Grupo 

Osga, y promoviendo la prevención y erradicación de dichos comportamientos con sus 

asociados, clientes y proveedores.” 

Grupo Osga tiene dispone también de una política del sistema integrado de gestión de 

acuerdo con las normas ISO 9001 (calidad) con vigencia hasta 2024, ISO 14001 (medio 

ambiente) con vigencia hasta 2024 e ISO 45001 (seguridad y salud) con vigencia hasta 

2024. Todas ellas visibles en la página web: Inicio - grupoosga.com 

Resultado de las políticas 
Grupo Osga, anualmente, es auditado externamente por una entidad certificadora 

homologada, que realiza auditorias de su sistema integrado de gestión en materia de 

https://grupoosga.com/


 

calidad, medioambiente y seguridad y salud. Actualmente está certificado en la norma 

ISO 9001 de gestión de calidad, ISO 14001 de gestión medioambiental e ISO 45001 de 

gestión de seguridad y salud. Todas las certificaciones tienen alcance de todas las sedes 

repartidas por el territorio español y están vigentes hasta 2024.  

En 2023 Grupo Osga buscará implantar, un sistema de gestión Ética y Socialmente 

Responsable de acuerdo a la norma SGE 21, adquiriendo voluntariamente un 

compromiso con la sostenibilidad en materia económica, social y ambiental. Además de 

aplicar los valores éticos, demostrarlos y mantenerlos. 

Cabe destacar que la organización dispone de un canal de comunicación sobre los 

posibles incumplimientos del Código de Conducta, para hacer un seguimiento de las 

políticas descritas en el apartado anterior.  

Durante el año 2022 los resultados de las políticas corporativas que quedan descritos a 

lo largo de este documento confirman que no se han manifestado riesgos sociales, 

ambientales, éticos ni de buen gobierno relevantes. 

Organigrama 

 

  



 

ESTRATEGIA Y PLAN RSE 
La gestión de la estrategia y el plan de RSE por parte de GRUPO OSGA se realiza a través 

del análisis de todas las partes interesadas, del impacto de las mismas en la compañía 

teniendo siempre presente la norma SGE 21 para que la estrategia cumpla con los 

requisitos de la misma. 

Dicha estrategia se interrelaciona con los principales indicadores ASG, clasificándolos en 

grandes grupos, siendo estos: 

- Estrategia y plan en el ámbito de los aspectos ambientales 

- Estrategia y plan en el ámbito de social 

- Estrategia y plan en el ámbito del buen gobierno 

- Estrategia e impacto en la comunidad 

- Estrategia y plan en el ámbito de la calidad 

- Estrategia y plan sobre las partes interesadas 

 

  



 

ESTRATEGIA Y PLAN EN ASPECTOS AMBIENTALES 

Política medioambiental 
Grupo Osga se encuentra concienciada con la importancia de los impactos de su actividad 

en el medio, y los promueve en su política: 

Política medioambiental Grupo Osga 

− “Hacer que nuestros servicios satisfagan y mejoren permanentemente las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes y partes interesadas. 

− Cumplir la legislación aplicable al servicio y ambiental que afecte nuestra actividad, así 

como cualquier otro compromiso que de forma voluntaria Grupo Osga suscriba. 

− Promover la mejora continua de nuestros servicios, nuestra gestión y nuestro desempeño 

ambiental mediante mayor seguimiento de objetivos y revisión de nuestros 

procedimientos. 

− La protección del medio ambiente incluida la prevención de la contaminación, así como la 

utilización de productos más ecológicos y minimizar los impactos ambientales.” 

Identificación de aspectos ambientales asociados a la actividad 
Para identificar los aspectos ambientales asociados a las diferentes actividades 

desarrolladas por la empresa, empleamos la matriz que se muestra a continuación donde 

se muestran los diferentes aspectos e impactos y los puestos en los que se generan: 

  



 

Fluorescentes X X X

Equipos informáticos X X X

Pilas X X X X X

Baterías X X X X X X X X X X

RSU X X X X X X X X X X X X

Papel y cartón X X X X X X X X X X X X

Plástico X X X X X X X X

Envases de plástico contaminados X X X X X X X X X

Absorventes contaminados X X X X X X X

Aerosoles X X X

Aguas residuales X X X X X X X X X X X X

Combustible X X X

Ruido de la actividad centros fijos X X X X X X X X X X

Ruido durante la prestación servicio X X X X X X X X X X

Emisiones vehículos X X X X X X

Productos químicos X X X X X X X

Electricidad X X X X X X X X X X X X X X

Agua X X X X X X X X X X X X X X X X X

Combustible X X X X X X X

Papel X X X X X X X

Tóner X X X X

Huella de carbono Efecto invernadero CO2 X X X X X X X X X X X X X X X X X

Fugas de gas del aire acondicionado X X X X

Vertidos Incontrolados de productos de limpieza X X X X X X

Pérdida o Robo de RP X X

Derrames de RP o Sustancias Peligrosas X X X X X X X X X

Vertidos por incendio X X

Emisiones por incendio X X X

Residuos generados por incendio X X X X

Generación de residuos peligrosos y vertido al alcantarillado X X X X X X X X

Ruido Incontrolado maquinaria/vehículos X X X X X X X X X

Emisiones incontroladas tubos de escape X X X

Emisones por accidente de tráfico X X

Vertidos por accidente de tráfico X X

Residuos  por accidente de tráfico X X

Camarera de 

piso

Residuos peligrosos

Peón agrario Staff* CarretilleroLavaplatos Conductores

ASPECTOS AMBIENTALES E IMPACTOS

Oficina Limpieza Conserjería Especialista Jardinería Recepcionista
Operario 

producción

Mantenimient

o

Residuos no peligrosos

Contaminación del suelo

Contaminación de las

Aguas subterráneas

Detrimento de la

biodiversidad

Riesgos para la salud

humana

Vertidos Degradación de la calidad del suelo

Limpieza 

industrial
Manipulados

ACTIVIDAD

Situaciones de 

emergencia
Situaciones potenciales

Ruido Disconfort acústico

Emisiones

Calidad del aire

Efecto invernadero

Riesgos para la salud humana

Consumo Agotamiento de recursos naturales

Carrista

 

 

 



 

Identificación de impactos ambientales 
Una de las principales prioridades de Grupo Osga es la evaluación de los aspectos 

ambientales y la reducción del impacto que sus actividades tienen en el entorno. Para 

ello se establece un plan de gestión en cada una de las actuaciones que incorpora 

medidas respetuosas con el medio ambiente, reduce el consumo de recursos y limita la 

cantidad de residuos generados. 

Grupo Osga identifica y evalúa los impactos ambientales causados por sus actividades, 

quedando englobados en distintos aspectos medioambientales. La evaluación de estos 

aspectos se realiza a través de una serie de criterios establecidos por el propio Sistema 

Integrado de Calidad y Gestión Ambiental, que permiten conocer el grado de incidencia 

y definir si los aspectos resultan significativos. 

La gestión ambiental de Grupo Osga se basa fundamentalmente en dos principios: 

La identificación de los aspectos ambientales que se producen en cada puesto de trabajo, 

con el fin de conocer la repercusión sobre el medio ambiente. Siendo los aspectos que se 

contemplan los siguientes: 

• Emisiones 

• Vertidos 

• Residuos 

• Ruido 

• Consumos de materias primas y recursos naturales 

• Huella de carbono 

• Situaciones de emergencia 

La evaluación del impacto ambiental de los aspectos ambientales para determinar los más 

significativos y tratar de reducir la probabilidad de que se produzca como el daño 

potencial que pueda originar. Valorándose: 

• Frecuencia 

• Potencial daño 

• Partes interesadas 

• Resiliencia 

Según la puntuación media obtenida de los aspectos identificados se seleccionan aquellos 

cuyos valores son más elevados a la vez que mayor potencial daño puedan causar y se 

establecen medidas para tratar de evitar que se produzca como mitigar los posibles 

impactos en caso de que se produzcan situaciones de emergencia o accidente. Los 

aspectos ambientales resultantes del proceso son: 

En oficinas 

• Vertidos puntuales de gasoil 

• Consumo de combustibles fósiles 

• Emisión de CO2 

• Derrames de residuos peligrosos a alcantarillado 



 

En los centros donde se presta servicio: 

• Generación de envases y plásticos contaminados 

• Consumo de combustibles fósiles 

• Emisión de CO2 

• Derrames de residuos peligrosos 

Plan de contingencias ambiental 
Para prever los accidentes y situaciones identificadas durante el análisis y evaluación de 

impactos ambientales, y como parte indispensable de la certificación ISO 14001, Grupo 

Osga cuenta con un Plan de Emergencia Ambiental que incluye todos los efectos 

ambientales potencialmente peligrosos en caso de emergencia. 

Siendo este de obligado cumplimiento para todos los empleados, con independencia del 

centro en el que presten servicio. 

Tras el análisis de las instalaciones y evaluación de los aspectos ambientales se han 

definido una serie de riesgos potenciales y posibles accidentes que son: 

Exceso de ruido 
Cualquier situación de exceso de ruido fuera de lo habitual, interno o de vehículos, debe 
ser puesta en conocimiento del inmediato superior con el fin de que éste, según 
proceda, determine las acciones necesarias para restablecer la situación. 

Derrames de 

productos 

químicos 

peligrosos o de 

carburante 

1.- Se evitará en todo momento que alcancen sumideros de aguas residuales o pluviales, 
utilizando para ello los elementos de seguridad necesarios y evitando entrar en contacto 
con el producto. 

2.- Se evitará que alcancen fuentes de ignición (llama, chispas, enchufes…) 

3.- Los productos de limpieza se recogen con fregona.  

4.- Otros productos recogen con absorbentes (sepiolita mejor que nada), se disponen 
en un contenedor y se avisa a la Responsable de Medio Ambiente de la Central con el 
fin de que este gestione el residuo generado conforme a la legislación aplicable.  

Mezcla de 

residuos 

 

1.- En el caso de que los residuos mezclados sean sólidos y se puedan separar se 
procederá a su separación manual y se depositarán en sus correspondientes 
contenedores en función del tipo de residuo. 

2.- En el caso de que los residuos sean líquidos y no podamos separarlos se procederá 
al cierre inmediato del contenedor de residuos peligrosos y se etiquetará con etiqueta 
que indique la mezcla producida. Se avisa a la Responsable de Medio Ambiente para 
que trate la siguiendo las indicaciones del Gestor de Residuos. 

Pérdida/robo de 

residuos 

peligrosos 

Debe ponerse en conocimiento de la Responsable de Medio Ambiente para que este 
informe del hecho a la Consejería de Medio Ambiente tal como establece la legislación 
aplicable. 

Emisión 

incontrolada de 

gases 

1.- GASES DE REFRIGERACIÓN 

Sea en vehículos o en las instalaciones fijas, se pone en conocimiento del inmediato 
superior para que se avise lo antes posible a la empresa autorizada para el 
mantenimiento. 

2.- TUBOS DE ESCAPE 

El responsable del vehículo lo pone en conocimiento del inmediato superior para se 
adopten con toda la rapidez posible las medidas oportunas para restablecer la situación. 
 

 



 

En caso de aquellos aspectos ambientales significativos como consecuencia de 

emergencias o situación extraordinaria como puede ser un incendio, accidentes de 

tráfico o vertidos/derrames incontrolados de combustibles, los procedimientos a seguir 

serían: 

Incendio 
• Detectado el incendio la/s persona/s que lo detecta/n actúa/n con toda la rapidez posible intentando apagar 

el fuego con los extintores a su alcance. 

• En caso de que la situación no se pueda controlar, se dará la alarma y se procederá a la evacuación ordenada 
del personal interno y externo presente. 

➔Avisar lo antes posible a los servicios de emergencia (bomberos, 112, etc.). 

¡¡ATENCIÓN!! ➔: NO SE UTILIZARÁ AGUA PARA LA EXTINCIÓN EN CASO DE QUE NO SE HAYA 
DESCONECTADO PREVIAMENTE LA CORRIENTE ELÉCTRICA.  

¡¡ATENCIÓN!! ➔: En ningún caso se pondrá en riesgo la integridad física de las personas 
ante una situación de incendio. 

➔Si no hay riesgo para las personas: 

• Se evitará la salida a la red de alcantarillado de los efluentes del incendio mediante algún sistema de 
retención. 

• En caso de que la situación no se pueda controlar, se dará la alarma y se procederá a la evacuación ordenada 
del personal interno y externo presente, avisando lo antes posible a los servicios de emergencia (bomberos, 
112, etc.). 

➔Una vez que se haya controlado el incendio: 
• Avisar a la Responsable de Medio Ambiente para que gestione los residuos del incendio en función de su 

naturaleza.  

• En caso de que las consecuencias del incendio sean de gran importancia, la Responsable de Medio Ambiente 
avisará a la Consejería de Medio Ambiente y/o a la Confederación Hidrográfica, según proceda, para 
indicarles la posibilidad de una emisión o vertido de contaminantes y permitirles aplicar las medidas 
necesarias. 

 

 

Accidentes de tráfico  
¡¡ATENCIÓN!! ➔: Lo primero es salvaguardar la integridad física de las personas a bordo o las que 
pudieran encontrarse en las proximidades. 

LUEGO: 

1. Si es posible se aleja el vehículo de zonas de tránsito, edificios, cauces, alcantarillado, etc. de forma que 
minimice el riesgo de afección a las personas de las inmediaciones y al medio ambiente. 

2. Parar el motor, calzar el vehículo y señalizar la zona con las señales preceptivas de peligro preceptivas 
(triángulos). 

3. Utilizar los elementos de protección personal necesarios: chaleco reflectante, guantes, y linterna en caso 
necesario. 

4. Mantenerse siempre en el lado por el que sopla el viento. 
5. Evitar llamas o sistemas de alumbrado que puedan producir chispas o el roce de elementos metálicos que 

pudieran producirlas. 
6. Avisar al 112 dando información precisa de lo que ocurre. 
7. En caso de fugas y derrames de carburante, aceite u otros líquidos: 

• Detener la fuga en caso de que sea posible y evitar que los derrames alcancen cauces de agua o redes de 
saneamiento interponiendo barreras físicas de materiales inertes (arena, tierra, etc.). 

• Absorber los derrames con absorbentes apropiados (mantas absorbentes, sepiolita, tierra, etc.) 

• En caso de que el derrame alcance cauces públicos o redes de saneamiento, avisar a la Responsable de 
Medio Ambiente para que esta alerte a las autoridades ambientales. 



 

 

Vertidos incontrolados 
Si se produce un vertido de sustancias peligrosas y llegue a alcanzar algún cauce subterráneo, superficial, red de 
saneamiento o drenaje, se actúa de la forma siguiente:  

• Realizar todas las operaciones de forma que no se comprometa la seguridad de las personas presentes en 
la emergencia.  

• Evitar lo antes posible que el vertido siga produciéndose, cortando o taponando el origen del mismo o 
evitando que alcance la alcantarilla y/o el cauce público de agua. 

• En caso de duda, y siempre que sea posible, consultar con la Responsable de Medio Ambiente o el inmediato 
superior. 

Aplicar los medios necesarios para recoger el líquido remanente y tratar adecuadamente los residuos generados e 
informar lo antes posible a la Responsable de Medio Ambiente para que ésta lo ponga en conocimiento de la autoridad 
ambiental con el fin de que puedan prevenir posibles problemas en los acuíferos o en la estación de depuración de 
aguas residuales. 

 

Programa de gestión ambiental 
A fin de garantizar su compromiso con la calidad del servicio y el respeto por el medio 

ambiente, el Grupo Osga dispone de un Sistema Integrado de Calidad y Gestión 

Ambiental implantado y certificado según las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN 

ISO 14001:2015. 

Anualmente se llevan a cabo las auditorías internas del Sistema Integrado con el 

propósito de conocer las posibles desviaciones y la efectividad el trabajo realizado. 

En el ejercicio del 2022 Grupo Osga superó con éxito la auditoría externa del SIG realizada 

por Kaizen, profundizándose en la mejora continua de los procesos y herramientas que 

lo integran. 

• Los objetivos planteados en 2022 son: 

o Tener un control de los residuos generados tanto en sede propia como en 

la de cliente 

o Reducir la huella de carbono en el pazo de 4 años un 5% respecto a la 

primera huella presentada correspondiente al 2021 

En definitiva, lo que se pretende es lograr tener un control total de los residuos generados 

en todas las sedes y centros en los que corresponda, puesto que debido a la gran 

dispersión geográfica se requiere del apoyo en gestores de residuos autorizados para su 

procesamiento.  

Debido a que la actividad empresarial de Grupo Osga no suponen un riesgo severo para 

el medio y la mayoría de los residuos o impactos son asimilables a los residuos urbanos, 

que no por ello se va a dejar de trabajar en la búsqueda de prácticas, materiales o 

productos más eficientes y sostenibles medioambientalmente. 

Para alcanzarlo, desde Grupo Osga se llevan a cabo diversas acciones para mejorar su 

desempeño medioambiental y contribuir a la sostenibilidad. Estas acciones son: 

• Uso de productos de limpieza ecológicos: Utilizar productos de limpieza que sean 

biodegradables y no contengan químicos dañinos es fundamental para reducir el 



 

impacto ambiental. Estos productos son menos perjudiciales para los ecosistemas 

acuáticos y terrestres. 

• Consumo eficiente de agua y energía: Fomentar prácticas que reduzcan el 

consumo de agua y energía en las operaciones de limpieza, como la utilización de 

equipos y sistemas eficientes, grifos de bajo flujo y luces LED. 

• Reciclaje y gestión de residuos: Implementar un sistema de reciclaje en las 

instalaciones de la empresa y asegurarse de que los desechos se gestionen 

adecuadamente. Esto puede incluir la separación de residuos para reciclaje y la 

disposición adecuada de productos químicos y envases. 

• Uso de equipos y tecnología eficiente: Emplear equipos y tecnología de limpieza 

de última generación que sean eficientes en términos de consumo de recursos y 

productos químicos. Esto puede incluir aspiradoras con filtros HEPA y máquinas 

de limpieza de pisos de bajo consumo. 

• Programa de capacitación ambiental: Proporcionar capacitación a los empleados 

sobre prácticas de limpieza sostenibles y la importancia de proteger el medio 

ambiente. Esto puede incluir el uso adecuado de productos químicos y el manejo 

de residuos. 

• Reducción de emisiones de CO2: Promover la utilización de vehículos de limpieza 

que funcionen con energía limpia o que tengan bajas emisiones de carbono. 

También, mediante el registro de la huella de carbono se adquiere el compromiso 

por parte de la organización a reducir el impacto en emisiones derivadas de su 

actividad. 

• Planificación de rutas eficientes: Optimizar las rutas de los equipos de limpieza 

para reducir la distancia recorrida y minimizar el consumo de combustible y las 

emisiones. 

• Certificaciones medioambientales: busca integrar e implantar las certificaciones 

en todos sus centros. 

Estas acciones de desempeño medioambiental no solo reducen el impacto negativo de la 

empresa de limpieza en el entorno, sino que también pueden ser un factor de 

diferenciación en el mercado y atraer a clientes y socios comerciales comprometidos con 

la sostenibilidad ambiental. 

Estrategia frente al cambio climático 
Desde hace más de un lustro que en Grupo Osga comenzó a realizar un seguimiento de 

las emisiones directas de gases invernadero como consecuencia de su actividad (alcance 

1 Y 2). 

Actualmente, desde el 2021 se calcula la huella de carbono de la organización con los 

alcances 1 y 2 según la “Guía técnica para el cálculo de la huella de carbono y para la 

elaboración de un plan de mejora de una organización”. Esta guía es una sistemática del 

Ministerio para la Transición Ecológica y Reto Demográfico (MITERD), como base del 

registro de la huella de carbono puesto en marcha por el citado ministerio (Real Decreto 

163/2014 por el que se crea el registro de huella de carbono, compensación y proyectos 

de absorción de dióxido de carbono). 



 

Las emisiones directas de gases efecto invernadero del Grupo proceden, en su gran 

mayoría, del consumo de combustible que realizan los vehículos e instalaciones fijas. 

Otras emisiones directas son las procedentes del consumo de gas natural y gasóleo C para 

calefacción (fuentes estacionarias) y de las fugas de gases de efecto invernadero. Estas 

emisiones constituyen lo que se denomina alcance 1. En cuanto a las emisiones 

indirectas, la práctica totalidad de éstas proceden del consumo de electricidad (alcance 

2).  

Aunque el CO2 es el principal gas generado, se han calculado también las emisiones de 

otros gases de efecto invernadero (CH4 y N2O), incluidas en el montante total de 

toneladas de CO2 equivalente, y las emisiones de contaminantes atmosféricos (NOx y 

SOx) asociados al consumo eléctrico y de combustibles fósiles, no inventariándose otras 

emisiones indirectas distintas al alcance 2.  

Las emisiones de gases de efecto invernadero en 2021 se han situado en las 181,85 

toneladas (t) de CO2 equivalente.  

A continuación, se detallan las emisiones de CO2 equivalente, y las emisiones de otros 

contaminantes atmosféricos generadas por el Grupo. En cuanto a las emisiones indirectas 

reportadas, se reportan las correspondientes a los consumos energéticos imputables 

directamente a las actividades del Grupo Osga. 

Tabla 1 Emisiones huella de carbono 2021 

     kg CO2 g CH4 g N2O kg CO2e 

EMISIONES DIRECTAS  

(ALCANCE 1) 

Instalaciones fijas 26.630,43 1.203,80 68,51 26.682,29 

Transporte por 

carretera (1) 
131.091,32 1.338,26 5.934,23 132.701,37 

Transporte ferroviario, 

marítimo y aéreo 
0,00 0,00 0,00 0,00 

Funcionamiento de 

maquinaria 
0,00 0,00 0,00 0,00 

Fugitivas - 

climatización y 

refrigeración 

- - - 0,00 

Proceso 0,00 0,00 0,00 0,00 

SUBTOTAL 157.721,75 2.542,06 6.002,74 159.383,65 

EMISIONES INDIRECTAS 

ELECTRICIDAD Y OTRAS 

ENERGÍAS 

 (ALCANCE 2) 

Electricidad edificios 

(2) 
- - - 22.467,40 



 

Electricidad vehículos 

(2) 
- - - 0,00 

Calor, vapor, frío, aire 

comprimido 
- - - 0,00 

SUBTOTAL 0,00 0,00 0,00 22.467,40 

TOTAL 157.721,75 2.542,06 6.002,74 181.851,05 

 

Pese a la reducción de emisiones por proyecto respecto a años anteriores, desde Grupo 

Osga somos conscientes que se debe de seguir trabajando para lograr minimizar las 

emisiones generadas de nuestra actividad, y por ello se están llevando a cabo actuaciones 

para contribuir a la eficiencia de nuestra actividad mediante: 

• Utilización de productos más sostenibles con el medioambiente 

• Contratación de suministro de red eléctrica proveniente de fuentes renovables 

• Uso de luminaria led 

• Adquisición de vehículos eléctricos 

• Instalación de placas solares en la sede central de Logroño y otras sedes 

• Compra de maquinaria más eficiente energéticamente 

Con ello se pretende reducir en un plazo de 4 años las emisiones en un 5% a nivel global 

tomando de partida las emisiones del 2021. 

Plan de acción en materia medioambiental 
Las medidas en materia ambiental para tratar de reducir el impacto que genera la 

actividad sobre el medio están basadas en los siguientes principios: 

- Eficiencia Energética: Implementar medidas para reducir el consumo de energía 

en las instalaciones de la empresa, como la adopción de iluminación LED y 

sistemas de climatización eficientes. 

- Gestión de Residuos: Establecer un programa de gestión de residuos que 

promueva la reducción, reutilización y reciclaje de materiales, así como la correcta 

eliminación de residuos peligrosos. 

- Compra Responsable: Priorizar la adquisición de productos y servicios de 

proveedores que compartan valores de sostenibilidad y responsabilidad social, y 

favorecer productos con etiquetas ecológicas y certificaciones. 

- Transporte Sostenible: Fomentar el uso de transporte público, carpooling, 

bicicletas o vehículos eléctricos entre los empleados, y optimizar las rutas de 

entrega para reducir la huella de carbono. 

- Programas de Formación: Ofrecer programas de formación para empleados sobre 

sostenibilidad, consumo responsable y prácticas laborales éticas. 

- Comunicación Interna y Externa: Comunicar de manera transparente y regular las 

iniciativas de consumo responsable a los empleados y partes interesadas, 

destacando los logros y áreas de mejora. 

- Incentivos a los Empleados: Establecer incentivos para fomentar la adopción de 

prácticas de consumo responsable por parte de los empleados, como 



 

recompensas por la reducción del consumo de papel o la participación en 

programas de reciclaje. 

 

Producción y gestión de residuos 
Hay que recordar que la actividad desarrollada por Grupo Osga es la de limpieza de 

edificios, por ello prácticamente la totalidad de residuos generados de la actividad son 

catalogados como residuos urbanos. 

Todos los productos o la gran mayoría de los que utilizamos en nuestras sedes para los 

servicios de limpieza se encuentran adheridos a ECOEMBES, por lo que son aptos para 

depositarlos en los contenedores públicos, ya que la gestión de su procesamiento una 

vez finalizada la vida útil se encuentra incorporada en el precio de compra. 

Entre los residuos que se generan y no son aptos para tirar a los contenedores públicos 

encontramos: 

• Pilas 

• Sepiolita 

• Tóneres usados 

• Aerosoles 

Para este año, los residuos cuantificados corresponden a los generados en nuestras 

propias sedes, siendo estos representados en la tabla siguiente: 

HISTÓRICO ANUAL (T) RESIDUOS EN 
SEDES PROPIAS 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

68,9 58,6 69,1 4,3 12,0 62,1 0,0 3,8 0,3 

Todo ello gestionado a través de gestores de residuos autorizados como URBASER y 

AMBARPLUS.  

De cara al próximo año ya nos encontramos diferenciando entre los residuos generados 

en sedes propias y centros de clientes. Puesto que, por las características propias de las 

actividades desempeñadas por nuestros clientes, los productos a utilizar no en 

encuentran adheridos al programa de ECOEMBES, por lo que no son aptos para su 

deposición en contenedores convencionales y debemos gestionarlos a través de gestores 

autorizados que nos garanticen su correcto tratamiento posterior a su vida útil.  

Consumos 
En Grupo Osga, reconocemos nuestra responsabilidad en la promoción de un consumo 

responsable como parte de nuestra misión de ser una empresa socialmente consciente y 

sostenible. Esta política de consumo responsable establece nuestros compromisos y 

directrices para fomentar prácticas de consumo más éticas y sostenibles dentro de 

nuestra organización y entre nuestros colaboradores y partes interesadas. 

Directrices de Consumo Responsable 

- “Elección de Proveedores Responsables: Seleccionaremos proveedores y socios 

comerciales que compartan nuestros valores de responsabilidad social y ambiental. 



 

- Optimización de la Cadena de Suministro: Trabajaremos para mejorar la eficiencia y 

reducir la huella de carbono de nuestra cadena de suministro, promoviendo la logística 

sostenible y la gestión responsable de recursos. 

- Diseño de Productos Sostenibles: Desarrollaremos y promocionaremos productos y 

servicios que sean respetuosos con el medio ambiente, duraderos y diseñados para reducir 

el consumo innecesario. 

- Fomento de la Economía Circular: Impulsaremos prácticas de economía circular, 

incluyendo la reutilización, el reciclaje y la reparación de productos siempre que sea 

posible. 

- Reducción del Desperdicio: Minimizaremos el desperdicio en nuestras operaciones y 

promoveremos la reducción de residuos entre nuestros colaboradores y clientes. 

- Transparencia y Comunicación: Proporcionaremos información clara y precisa sobre 

nuestros productos y servicios, incluyendo detalles sobre su origen, composición y huella 

ecológica. 

- Educación y Concienciación: Capacitaremos a nuestros colaboradores y clientes sobre 

prácticas de consumo responsable y su impacto positivo en la sociedad y el medio 

ambiente. 

- Monitoreo y Mejora Continua: Regularmente evaluaremos y revisaremos nuestros 

procesos y prácticas para identificar áreas de mejora en nuestra política de consumo 

responsable.” 

Esta política de consumo responsable refleja nuestro firme compromiso de contribuir a 

un mundo más sostenible, ético y equitativo a través de nuestras operaciones y el 

fomento de prácticas de consumo responsable entre nuestros colaboradores y clientes. 

A continuación, se muestran los consumos de materias primas en conjunto de todas las 

sedes de Grupo Osga: 

 Consumos de Grupo Osga  
 2021 2022 

Papel (folios) 230206 107.52 persona 438525 159.52 persona 

Combustibles fósiles 
(l) 

67369,18 
1052.54 por 

vehículo 76458.22 
1019.44 por 

vehículo 

Agua (m3)   539 0.19 m3 persona 

Electricidad (Kw) 161597 
75.4 por 
persona 

165147 
60.07 por persona 

Nota 1: Los consumos de agua únicamente corresponden con los consumos de las sedes puesto que es el único lugar 
del que se dispone de contador. Se toman en consideración los 2141 empleados en 2021 y 2749 en el 2022. 

En el momento de elaboración de la memoria no se dispone de los consumos de agua 

para el año 2021 ya que se empiezan a controlar en 2022. 

Por lo que respecta a los datos referentes al de combustibles fósiles para el 2022 se 

aprecia un aumento en el consumo de combustible provocado por el aumento de 

número de vehículos en propiedad, pero el consumo medio por vehículo se ve reducido 

al tratarse de vehículos más eficientes en el consumo de combustible. 

En definitiva, se aprecia una tendencia alcista debido al incremento de personal en la 

organización. A pesar de ello, el consumo eléctrico prácticamente no aumenta debido a 

la implementación de las primeras medidas entre las que se encuentra la instalación de 

placas solares en la sede de Logroño. 



 

Se puede decir que se está logrando reducir el consumo medio de materias primas por 

empleado/ vehículo gracias a la mayor eficiencia de grifería, luminarias y vehículos más 

sostenibles. 

Protección a la biodiversidad 
En relación a la protección del medio ambiente y el cumplimiento de la legislación en este 

ámbito, Grupo Osga no ha emprendido acciones específicas para la protección de la 

biodiversidad. Este hecho se debe a que los emplazamientos productivos se encuentran 

todos ubicados en zonas urbanas y ninguna de las zonas colindantes es un área natural 

protegida ni bajo la protección de otras figuras administrativas, por lo que se considera 

que el riesgo de generar impactos directos e indirectos sobre la biodiversidad es 

prácticamente nulo. 

 

Objetivos Desarrollo Sostenible y Agenda 2030 
En Grupo Osga, reconocemos la importancia de contribuir activamente a la sostenibilidad 

global y a la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones 

Unidas. Estamos trabajando de cara al 2024 para tomar medidas concretas para alinear 

nuestras actividades empresariales con los ODS, demostrando así nuestro compromiso 

con un futuro más sostenible y equitativo. Para este fin, declaramos el siguiente 

compromiso: 

1. Diagnóstico de Alineación con los ODS: queremos realizar un diagnóstico 

integral de nuestras actividades empresariales en relación con los ODS. Este 

diagnóstico será llevado a cabo por un equipo interno de expertos en 

sostenibilidad y responsabilidad corporativa, y será supervisado por nuestra alta 

dirección. A través de este proceso, evaluaremos cómo nuestras operaciones, 

productos y servicios impactan en los ODS y identificaremos áreas en las que 

podemos mejorar y contribuir de manera más significativa a la consecución de los 

mismos. 

2. Definición de Metas y Acciones: Basándonos en los resultados del diagnóstico 

de alineación con los ODS, estableceremos metas y acciones específicas para cada 

uno de los ODS relevantes para nuestras operaciones. Estas metas serán medibles 

y estarán diseñadas para garantizar que nuestras actividades contribuyan 

positivamente a la consecución de los ODS correspondientes. 

3. Integración de los ODS en la Estrategia Empresarial: Trabajaremos en estrecha 

colaboración con todos los niveles de nuestra organización para integrar los ODS 

en nuestra estrategia empresarial y en la toma de decisiones. Fomentaremos una 

cultura organizacional que valore la sostenibilidad y la responsabilidad 

empresarial en todas nuestras operaciones. 

4. Transparencia y Rendición de Cuentas: Nos comprometemos a informar de 

manera transparente sobre nuestro progreso en la alineación con los ODS. 

Publicaremos informes periódicos que muestren nuestros avances hacia la 



 

consecución de las metas establecidas y destacaremos nuestras contribuciones a 

nivel local y global. 

5. Colaboración y Participación Activa: Fomentaremos la colaboración con otras 

empresas, organizaciones, gobiernos y la sociedad civil para abordar los desafíos 

relacionados con los ODS. Participaremos activamente en iniciativas y alianzas que 

promuevan un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. 

Este compromiso representa nuestro firme compromiso con la sostenibilidad y con la 

creación de un mundo más justo y equitativo. Estamos convencidos de que, al alinear 

nuestras actividades empresariales con los ODS, podemos contribuir al bienestar de las 

generaciones presentes y futuras. 

Objetivos medioambientales 
Los objetivos para este año en materia medioambiental son: 

Objetivos medioambientales 

Objetivo Indicador Responsable Plazo 

Control de los 
residuos generados 
en sede propia y de 
cliente 

Tener todos los 
residuos incluidos 
en indicadores 

Técnico de 
medioambiente y 
Resp. SIG 

Final de 2023 

Reducción de las 
emisiones de CO2 

-5% respecto a las 
emisiones totales 
de 2021 

Técnico de 
medioambiente y 
Resp. SIG 

2025 

Comenzar el 
diagnóstico de ODS 

Realizar el 
diagnóstico de 
alineación de 
Grupo Osga con los 
ODS 

Técnico de 
medioambiente y 
Resp. SIG 

2024 

  



 

ESTRATEGIA Y PLAN EN EL ÁMBITO SOCIAL 

Política social 

En Grupo Osga, reconocemos la importancia de promover un equilibrio saludable entre 

la vida laboral y la vida personal de nuestros empleados. Nuestra Política de Conciliación 

Laboral y Familiar se establece con el propósito de crear un entorno de trabajo que 

permita a nuestros colaboradores cumplir con sus responsabilidades laborales mientras 

mantienen una vida personal satisfactoria. 

Principios Fundamentales 

- “Flexibilidad Laboral: Fomentamos la flexibilidad en los horarios de trabajo y las 

ubicaciones de trabajo para adaptarse a las necesidades individuales de nuestros 

empleados. 

- Igualdad de Oportunidades: Garantizamos que todas las medidas de conciliación estén 

disponibles para todos los empleados sin discriminación de ningún tipo. 

- Transparencia y Comunicación Abierta: Mantenemos una comunicación abierta y 

transparente con nuestros empleados sobre las opciones de conciliación disponibles y 

los procesos para solicitarlas. 

- Desarrollo Profesional y Personal: Apoyamos el crecimiento profesional y personal de 

nuestros empleados, lo que incluye la promoción de la formación y el desarrollo 

continuo. 

- Liderazgo: para dar forma a un futuro mejor. 

- Innovación y creatividad: nuevas formas para alcanzar mejores resultados. 

- Colaboración: para potenciar el trabajo colectivo. 

- Pasión: comprometidos con lo que hacemos porque nos gusta. 

- Diversidad: todos tenemos algo que aportar. 

- Independencia: somos libres en la elección de nuestros criterios de actuación.” 

 

Medidas de conciliación 
Para mejorar la conciliación entre la vida personal y profesional de los empleados del 

grupo, se están incorporando medidas para tratar de compaginar ambos aspectos para 

lograrlo entre las medidas otorgadas por la organización a sus empleados encontramos: 

- Flexibilidad de Horarios: Ofrecemos la posibilidad de ajustar los horarios de 

trabajo dentro de los límites razonables para atender las necesidades personales 

de los empleados. 

- Trabajo a Distancia o Teletrabajo: Permitimos que los empleados trabajen desde 

casa o de forma remota cuando sea adecuado para sus funciones y las 

necesidades del negocio un día a la semana siempre y cuando hayan superado los 

seis meses de antigüedad en la empresa. 

- Horarios Reducidos: Brindamos la opción de trabajar a tiempo parcial o reducir las 

horas laborales, siempre que sea factible para el rol del empleado. 

- Días de Permiso Personal: Proporcionamos días de permiso personal remunerados 

que los empleados pueden utilizar para asuntos personales y familiares. 



 

Implantación de la conciliación 

Gracias a la puesta en marcha del Plan Concilia, se han observado una serie de beneficios 

tanto para la compañía como para el empleado: 

Beneficios para Grupo Osga Beneficios para empleados 

• Incrementa la motivación de la plantilla, 
además de su productividad y compromiso 
con Grupo Osga 

• Mayor competitividad 

• Reduce el absentismo, el estrés, las bajas 
laborales y la rotación 

• Mejora el clima laboral 

• Atrae candidatos/as y retiene a los/las 
empleados/as clave 

• Facilita el trabajo en equipo 

• Mejora la calidad de vida de las personas 

• Reduce el estrés por minorar el conflicto 
entre la vida personal y profesional 

• Aumenta la autoestima y el equilibrio 
personal 

• Incrementa la satisfacción, la energía y la 
creatividad 

• Desarrolla la responsabilidad individual y la 
capacidad de organización individual 

 

Plan Concilia responde a los siguientes objetivos recogidos en el PLAN DE IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES: 

- Reforzar el compromiso de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa 

asumido por Grupo Osga en orden a mejorar la calidad de vida y de empleo de los 

trabajadores y trabajadoras 

- Favorecer la conciliación de la vida laboral, familiar y personal de la plantilla del 

Grupo Osga. 

- Promover una cultura que facilite la conciliación y la corresponsabilidad, 

asegurando que el ejercicio de estos derechos no tenga consecuencias negativas 

en el ámbito profesional. 

- A lo largo de este primer año de aplicación 19 personas de oficinas han sido 

adheridas a dicho programa de las 110 de estructura que pueden adherirse. 

Seguridad y Salud 
Política de Seguridad y salud en el trabajo 

“El objetivo primordial de Grupo Osga es el de prestar servicios auxiliares a nuestros clientes, 

siempre dentro de un escrupuloso respeto por la normativa vigente en Seguridad y Salud Laboral, 

y apostando por la minimización de los riesgos laborales. 

Para hacerlos posible, la dirección de Grupo Osga asume y persigue los siguientes principios: 

Actividad preventiva, se orientará a evitar riesgos evaluando aquellos que no se hayan podido 

eliminar. La determinación de las medidas preventivas, se efectuará intentando actuar sobre el 

origen de los riesgos y su caso, anteponiendo la protección colectiva a la individual, y considerará 

los riesgos adicionales que pudieran implicar y solo podrán adoptarse cuando la magnitud de 

dichos riesgos sea sustancialmente inferior a los que se pretende controlar, y no existan 

alternativas más seguras. Al elevar la peligrosidad de los procesos, deberá analizarse las 

consecuencias que podrían ocasionar las posibles distracciones o imprudencias no temerarias que 

pudieran cometer los trabajadores al efectuarlas. Se considerará la seguridad vial como una 

prioridad. 



 

El compromiso de cumplimiento de la legislación aplicable, tanto a la prevención de daños y al 

deterioro de la salud. Además, se compromete al cumplimiento de normas no obligatorias que la 

empresa suscriba. 

El compromiso de la mejora continua de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

La adecuación de los materiales y equipos a utilizar. Ha de potenciarse la coordinación entre todo 

el personal para la adecuada planificación del trabajo y la utilización de materiales y equipos en 

buen estado. El objetivo es prevenir la aparición de errores o carencias que repercutan en pérdidas 

de tiempo e interfieran al desarrollo normal del trabajo, en efectos medioambientales indeseados, 

o en riesgos por el uso de equipos en mal estado. La elección de los equipos y los métodos de 

trabajo y de producción, se efectuará con miras en particular a atenuar el trabajo, monótono y 

repetitivo, y a reducir los efectos del mismo en la salud de los trabajadores. 

Aumentar la implicación del personal para la mejora. Es fundamental la concienciación del 

personal tanto en la política de la empresa y en el sistema de gestión de calidad, medio ambiente 

y SST, así como su formación de PRL suficiente. Podrán acceder a una zona con riesgo grave y 

específico. Antes de encomendar a un trabajador una tarea, se considerará su capacidad 

profesional en materia de seguridad y salud para poder desarrollarla. Además, los trabajadores 

tienen derecho a participar activamente en cuestiones relacionadas con la prevención de riesgo 

en el trabajo, por lo que dispondrán como mínimo de los cauces representativos establecidos 

legalmente.” 

El impacto lo medimos a través de la siniestralidad y absentismo dentro de la empresa, 

los datos que tenemos a cerca de ambos indicadores son: 

Indicadores Seguridad y Salud 

 2021 2022 

Siniestralidad 4981 4034,7 

Absentismo 10.8% 11,45% 
 

Formación y fomento de la empleabilidad 
Con el fin de evaluar las necesidades de formación para los empleados de Grupo Osga, y 

poner a disposición de los procesos del Sistema Integrado de Gestión personas 

competentes, permanentemente formadas y conscientes de la importancia de su trabajo 

para la consecución de los objetivos de la empresa y la materialización de su POLÍTICA. 

Este procedimiento recoge el principio de igualdad de oportunidades y no discriminación 

en la formación, desarrollo profesional y retribución de todas las personas que trabajan 

en la organización. 

Realizándose formación inicial en el caso de las nuevas incorporaciones y movilidad 

interna o cuando se produzcan cambios en el modelo de negocio. 

Formación continua en caso de detectarse necesidad de conocimientos o habilidades y 

actualizar 

En Grupo Osga, la formación de las personas se entiende como un proceso continuo clave 

para la gestión y el logro de sus objetivos. Es un proceso estratégico clave para la 

consecución de los objetivos de la empresa. Las acciones formativas, se planifican a través 



 

de un proceso de detección de necesidades formativas, en las que se identifican las 

acciones a abordar. Grupo Osga dispone de un plan de formación para el año 2022, en el 

que se han identificado las siguientes áreas para desarrollar acciones formativas: o 

Prevención de Riesgos Laborales o Normativa y legislación vigente o Conocimientos 

Técnicos o Desarrollo de Habilidades o Formación inicial. La tabla siguiente muestra la 

cantidad de horas de formación, que se han impartido durante el año 2022, donde se 

observa que se han realizado más formaciones que en el año 2021 y 2020. 

 2020 2021 2022 

Horas de formación 
anual 

336 1016 1586 

Personal formado 224 677 1057 

 

Derechos humanos 
Tal y como se ha mencionado en el apartado sobre “Perfil de la organización”, el Grupo 

opera únicamente en territorio nacional, y cuenta con proveedores españoles y 

pertenecientes a la Unión Europea, por lo que el riesgo de vulneración de normativas 

relativas a derechos humanos, cadena de suministro y normativa laboral, que garantiza 

los derechos de las personas trabajadoras como las condiciones de seguridad en el puesto 

de trabajo, se considera muy bajo o irrelevante. No obstante, el Grupo Osga cuenta con 

políticas destinadas a la protección de dichas cuestiones que evalúa aspectos sobre la 

seguridad y salud de las personas trabajadoras. 

En el código ético se encuentra reflejada la política frente a los derechos humanos, en él 

se dice: 

“Grupo Osga considera a las personas como el principal activo empresarial y por ello, defiende y 

promueve el cumplimiento de los derechos humanos y laborales y se compromete a la aplicación 

de la normativa y buenas prácticas en materia de condiciones de empleo, salud y seguridad en el 

puesto de trabajo. 

Todos los trabajadores de Grupo Osga colaborarán en el cumplimiento estricto de las normas 

laborales aplicables y en la prevención, detección y erradicación de irregularidades en esta 

materia. Todos los empleados están obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros 

empleados, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferencias 

culturales de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el 

trabajo, ni discriminaciones por razón de raza, religión, edad, nacionalidad, género o cualquier 

otra condición personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con especial 

consideración hacia la atención y la integración laboral de las personas con discapacidad o 

minusvalías.  

Queda prohibido cualquier comportamiento físico o verbal que atente contra dichos principios de 

igualdad y respeto o pueda atentar contra la libertad sexual de las personas. En consecuencia, 

Grupo Osga fomentará la igualdad de oportunidades en el desarrollo de la carrera profesional de 

sus empleados basándose las promociones profesionales en criterios claros y objetivos, basados 

en la capacidad y merito, fomentando por ello la carrera profesional interna de sus empleados 

mediante la formación continua. 



 

Grupo Osga rechaza el uso de mano de obra infantil. Grupo Osga no recurrirá en ningún caso al 

trabajo infantil y vigilará activamente porque ningún producto o servicio proveniente del mismo 

se utilice en la actividad empresarial. De la misma forma velará por el cumplimiento de las 

disposiciones de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) en relación con el trabajo de 

menores de edad. De la misma forma, Grupo Osga rechaza y se compromete a no recurrir al 

trabajo forzoso u obligatorio, incluyendo trabajo penitenciario. Y se evitara por ello entablar 

relaciones comerciales o de colaboración con empresa u organizaciones que lleven cabo dichas 

prácticas. 

Grupo Osga respetará y cumplirá con lo dispuesto en los Convenios Colectivos y restante 

normativa laboral de aplicación en todo lo concerniente a horarios de trabajo, descansos, días 

festivos, favoreciendo la conciliación laboral y familiar. De la misma forma, Grupo Osga respetará 

el derecho de sus trabajares a obtener un salario digno según los estándares normales del sector, 

y en todo caso, y como mínimo, se abonarán los contemplados por ley o convenio colectivo 

Grupo Osga se compromete a que sus empleados desarrollen sus actividades en entornos seguros 

y estables, respetándose escrupulosamente los mayores estándares en medidas de prevención de 

riesgos laborales. Por ello, Grupo Osga vigilará porque sus trabajadores tengan la formación 

adecuada y actualizada en esta materia, entregándoles el material de seguridad adecuado a su 

puesto, y vigilando en todo momento el uso efectivo del mismo. 

Todos los empleados deberán cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad en el 

trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por sus actividades. 

Grupo Osga, respetará: el derecho de sus trabajadores a formar, unirse y organizar sindicatos a 

su elección, el derecho a la convocatoria y celebración de elecciones sindicales libres, y el derecho 

a negociar convenios colectivos o de empresa en representación de la organización sindical que 

libremente elijan. 

En la búsqueda de nuevos trabajadores, las ofertas de empleo que se publiquen o se comuniquen 

a asociaciones, instituciones o empresas colaboradoras, serán veraces y se corresponderán a las 

características reales del puesto ofertado. Únicamente podrá variarse dichas características si son 

más beneficiosas para el nuevo trabajador y éste expresamente las acepta. 

Está prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de las 

obligaciones profesionales, así como su tenencia en las instalaciones, o vehículos de Grupo Osga, 

o de los clientes donde desarrollen sus actividades.” 

Control y seguimiento de los derechos humanos 

Por el momento no se han detectado ni recibido por ningún canal de denuncia que se 

den a cabo en la actualidad o en el pasado ninguna de las situaciones catalogadas como 

Indicadores de recursos humanos 

 2021 2022 

Denuncias de mano de obra infantil 0 0 

Denuncias por trabajo forzoso 0 0 

Denuncias por incumplimiento 
convenio colectivo 

0 0 

Denuncias por incumplimiento de 
normas de salud 

0 0 



 

Denuncias por negar libre asociación 
sindical 

0 0 

Denuncias por discriminación de 
género, raza o ideología 

0 0 

 

Igualdad de oportunidades 
Grupo Osga promueve la igualdad de género entre su plantilla con diferentes talleres de 

igualdad, cartelería, publicaciones en las redes sociales para dar a conocer de las 

diferentes herramientas disponibles a sus trabajadores y trabajadoras, y se ve refrendado 

con su compromiso en el código ético donde se rechaza cualquier tipo de discriminación 

y acoso, ya sea por género, raza, ideología. El apartado donde se cita textualmente es: 

“Todos los trabajadores de Grupo Osga colaborarán en el cumplimiento estricto de las normas 

laborales aplicables y en la prevención, detección y erradicación de irregularidades en esta 

materia. Todos los empleados están obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros 

empleados, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferencias 

culturales de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el 

trabajo, ni discriminaciones por razón de raza, religión, edad, nacionalidad, género o cualquier 

otra condición personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con especial 

consideración hacia la atención y la integración laboral de las personas con discapacidad o 

minusvalías. Queda prohibido cualquier comportamiento físico o verbal que atente contra dichos 

principios de igualdad y respeto o pueda atentar contra la libertad sexual de las personas. 

En consecuencia, Grupo Osga fomentará la igualdad de oportunidades en el desarrollo de la 

carrera profesional de sus empleados basándose las promociones profesionales en criterios claros 

y objetivos, basados en la capacidad y merito, fomentando por ello la carrera profesional interna 

de sus empleados mediante la formación continua.” 

Además de ello, en Grupo Osga cuenta con Plan de Igualdad en los CEE según Real 

Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su 

registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito 

de convenios y acuerdos colectivos de trabajo. 

Donde destacan la paridad, la igualdad de oportunidades y la inexistencia de brecha 

salarial entre ambos sexos. 

A continuación, y para ejemplificar la accesibilidad a Grupo Osga se adjuntan los datos 

referentes a las candidaturas propuestas, las propuestas recibidas y el número de 

personas contratadas por sexo: 

Candidaturas recibidas 

Total 
Candidatas 

Total 
Candidatos 

Total 
Candidaturas 

%Mujeres %Hombres 

5738 1431 7169 80% 20% 

 

 

 



 

Total personal contratado 

Mujeres 
contratadas 

Hombres 
contratados 

Total 
contrataciones 

% mujeres 
contratadas 

% hombres 
contratados 

793 638 1431 14% 45% 

 

Se aprecia una considerable diferencia entre las propuestas recibidas a favor del género 

femenino respecto al masculino al tratarse de un sector feminizado, a pesar de ello se las 

contrataciones se encuentran dentro de los parámetros 40-60 que se defiende en el plan 

de igualdad. 

Diversidad e inclusión 
GRUPO OSGA cuenta con una cultura de la diversidad e integración arraigada desde su 

fundación, de ello nace la organización del grupo, compuesta por centros especiales de 

empleo (CEE) y empresas ordinarias distribuidas por territorio nacional. Es por ello que la 

diversidad en GRUPO OSGA no solo se valora desde el punto de vista de la diversidad de 

género y otros matices más típicos, si no que la inclusión de personas con diferentes 

características y situaciones forman parte de la política de la compañía. 

Es por ello que para identificar y analizar los perfiles de diversidad del GRUPO OSGA se 

tendrán en cuenta los siguientes datos: 

Datos personales: 

- Género 

- Discapacidad 

- Edad Procedencia 

Datos laborales: Antigüedad 

- Duración del contrato 

- Tipo de jornada 

- Puesto 

 

 

 

 

 



 

Datos de género año 2022: 

A continuación, se muestra las personas trabajadoras clasificadas por 
género de media en el año 2022. Destaca la feminización de GRUPO 
OSGA que asciende a 65% contra un 35% de hombres. La causa 
principal de dicha feminización es el sector principal en el que presta 
servicios en la compañía, limpieza.  
 
Siendo más concreto el 77% de la empresa su actividad en la limpieza 
y un 11 % los auxiliares de servicio en el sector limpieza, sector 
altamente feminizado.  
 
 
 
 

 

 

 

HOMBRE 1428   

MUJERES 2646   

TOTAL 4074   

    

MUJER %MUJER HOMBRE %HOMBRE 

2646 64,95% 1428 35,05% 



 

Datos edad y género 2022: 

 

 
Otro valor muy interesante en analizar es la distribución de edad en 
GRUPO OSGA, junto con la distinción por género. 
 
Conforme se muestra en el gráfico, el 65% de las personas 
trabajadoras de la compañía cuentan con 45 años o más, además de 
este valor; el 69% de las personas trabajadoras en esa franja de edad 
son mujeres. 
 
Lo anteriormente descrito establece otra de las problemáticas del 
sector, siendo además de feminizado un sector donde no existe 
suficiente reemplazo por personas jóvenes. 

 

Plantilla según Franjas de 
Edad 

Mujer %Mujer 
%Concentración 

Mujer 
Hombre %Hombre 

%Concentración 
Hombre 

Total %Total 

Menor de 20 7 0,3% 41,2% 10 0,4% 58,8% 17 0,4% 

Entre 20 y 29 202 7,6% 48,1% 218 8,2% 51,9% 420 9,0% 

Entre 30 y 44 622 23,5% 59,4% 425 16,1% 40,6% 1047 25,7% 

Mayor o igual a 45 1815 68,6% 68,8% 822 31,1% 31,2% 2637 64,7% 

  2646 100,0% 64,9% 1428 54,0% 35,1% 4074 100% 
 

 



 

Datos género, discapacidad y edad año 2022: 

 
Para poder analizar de forma adecuada la parte personal a la hora 
de realizar un sistema de gestión de la diversidad e inclusión se 
debe hacer una tabla cruzada con 3 factores muy importantes a la 
hora conocer la realidad de GRUPO OSGA.  Dichos factores son, 
género, discapacidad y edad.   
 
En el presente gráfico queda claro que GRUPO OSGA es una 
empresa altamente feminizada 65% de las personas trabajadores 
son mujeres, a su vez un 45% de las mismas son mayores de 45 
años y de estas el 27% no cuenta con discapacidad, pero es 
destacable el 17% que si que cuenta en algún tipo de discapacidad. 

 
 

Plantilla según 
Franjas de Edad 

Mujer C/D Mujer S/D Hombre C/D Hombre S/D TOTAL % Mujer C/D % Mujer S/D % Hombre C/D % Hombre S/D 

Menor de 20 3 4 4 6 17 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 

Entre 20 y 29 94 108 110 108 420 2,3% 2,7% 2,7% 2,7% 

Entre 30 y 44 338 284 304 121 1047 8,3% 7,0% 7,5% 3,0% 

Mayor o igual a 45 715 1100 545 277 2637 17,6% 27,0% 13,4% 6,8% 

Total general 1150 1496 963 465 4074 28,2% 36,7% 23,6% 11,4% 
 

 

 



 

Datos procedencia + género 2022: 

Una vez conocido el dato anterior queda por reflejar la nacionalidad de las 
personas trabajadores en GRUPO OSGA. Eliminando del gráfico las personas 
con nacionalidad española para que no se cree distorsión.  

HOMBRE MUJER  

0 0 ALEMANIA (1) 

1 0 ARABIA SAUDI (2) 

2 1 ARGELIA (3) 

2 5 BOLIVIA (4) 

0 3 BRASIL (5) 

4 5 BULGARIA (6) 

1 1 CHILE (7) 

7 10 COLOMBIA (8) 

0 1 CONGO (9) 

0 2 CUBA (10) 

0 1 DOMINICA (11) 

3 5 ECUADOR (12) 

0 1 EGIPTO (13) 

0 1 EL SALVADOR (14) 

0 1 FILIPINAS (15) 

0 1 FRANCIA (16) 

1 0 GAMBIA (17) 

1 2 GHANA (18) 

1 0 GUINEA BISSAU (19) 

0 2 GUINEA ECUATORIAL (20) 

4 5 HONDURAS (21) 

0 1 INDIA (22) 

3 2 ITALIA (23) 

0 1 LETONIA (24) 

2 0 MALI (25) 

12 14 MARRUECOS (26) 

0 1 MOLDAVIA, REPUBLICA DE (27) 

   

 
GRUPO OSGA cuenta con 110 personas de diferentes 
nacionalidades, donde la nacionalidad marroquí y mujer es 
mayoritaria. Es necesario destacar que de 4074 personas solo 110 
son personas de diferente nacionalidad a la española 
representando menos del 3% 

 



 

Datos por antigüedad y género año 2022: 

Una vez finalizado el análisis de los datos personales de las personas 
trabajadoras y conocidos los diferentes perfiles de la compañía, en 
el presente gráfico conoceremos la antigüedad de las personas 
trabajadoras.  
 
Destaca en el gráfico que el 48% de las personas trabajadores 
cuentan con una antigüedad de 1 año o menos, manteniendo, la 
feminización de la compañía, tanto en esta franja de antigüedad 
como en el resto. 
 
El motivo de dicha antigüedad, radica en el propio negocio de 
GRUPO OSGA licitaciones públicas, es por ello que la antigüedad 
típica será menor de 5 años, ya que los periodos de licitación oscilan 
de 1 a 5 años como máximo. Por ello el 70% de las personas 
trabajadoras cuentan una antigüedad menor de 5 años.  

 

Plantilla según 
antigüedad 

Mujer %Mujer 
%Concentración 

Mujer 
Hombre %Hombre 

%Concentración 
Hombre 

Total %Total 

1 año o menos 1218 62% 46% 755 38% 53% 1973 48% 

Entre 1 y 5 años 485 57% 18% 371 43% 26% 856 21% 

Entre 5 y 10 años 262 62% 10% 163 38% 11% 425 10% 

10 o más años 681 83% 26% 139 17% 10% 820 20% 

 2646 65% 100% 1428 35% 100% 4074 100% 
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Datos de contrato, jornada, discapacidad y genero 2022: 

  
 

Plantilla por duración de 
contrato 

Mujer %Mujer 
%Concentración 

Mujer 
Hombre %Hombre 

%Concentración 
Hombre 

Total %Total 

INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO 272 49% 10% 288 51% 20% 560 14% 

INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 896 77% 34% 266 23% 19% 1162 29% 

INDEFINIDO FIJO DISCONTINUO 175 86% 7% 28 14% 2% 203 5% 

TEMPORAL TIEMPO COMPLETO 203 43% 8% 267 57% 19% 470 12% 

TEMPORAL TIEMPO PARCIAL 1100 66% 42% 579 34% 41% 1679 41% 

Total general 2646 65% 100% 1428 35% 100% 4074 100% 

 
 
 
Se observa que la jornada parcial es la tónica dominante siendo esta un 70% de la contratación, independientemente de las condiciones de 
discapacidad de la persona trabajadora. Y esta parcialidad a su vez en gran parte son mujeres. 
El formato de fijo discontinuo en este momento es circunstancial. 



 

 Datos por puesto y genero año 2022: 

Estos datos son muy importantes para el análisis de GRUPO OSGA, 
separamos el personal de estructura o staff del personal no estructura; 
dicha separación es debido a la alta rotación del personal que se encuentra 
sujeta a subrogación. 
 
Se puede observar la gran diferencia de personal de estructura, un 2,5% en 
contra del resto de personal más del 97%. 
 
Una vez valorado esto es necesario destacar la diferenciación de sexos en 
STAFF, existiendo unas diferencias destacables en el apartado de técnicos, 
existiendo una feminización del 75% y de gerentes con una masculinización 
de un 80%  

 

 



 

Objetivos de ámbito social 
Una vez observada la diversidad de la empresa, los objetivos son: 

Objetivos sociales 

Objetivo Indicador Responsable Plazo 
Aumento de la 
contratación fija 
discontinua para 
situaciones donde sea 
posible 

+ 3% anual 
Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 

Plan de incorporación 
para disminuir la 
parcialidad 

-3% anual de 
parcialidad 

Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 

Plan de incorporación 
de personal con una 
franja de edad menor 
que la actual 

+3% anual de jóvenes 
Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 

Continuar con la 
estrategia de 
contratación actual en 
lo referente a CEE + 
contratación de género 
femenino 

+5% de CEE 
= feminización 

Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 

Fomentar los puestos 
con menor feminización 
para a aumentar la 
misma 

+3% feminización en 
puestos 

Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 

Plan de formación y de 
promoción de los 
trabajadores  

+3% Formación 
Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 

Plan de comunicación 
para lograr la expansión 
del puesto de limpieza a 
todos los rangos de 
edad y visitas de 
ferias…etc 

+10% de visitas y 
noticias Técnico de calidad 

y responsable del 
SIG 

Final 2023 

Mejorar la conciliación 
familiar a través del Plan 
Concilia 

+5% de adhesión Directora de 
personas 

Final 2023 

Continuar sin recibir 
denuncias sobre 
violación de derechos 
humanos 

0 denuncias por 
violación de derechos 
humanos 

Dirección Final 2023 

Siniestralidad laboral 
-0.5% reducción de 0.5 
punto respecto al 2022 

Resp. S y S Final 2023 

Absentismo laboral 
-1% reducción de 1 
punto respecto al 2022 

Resp. S y S Final 2023 

Formacion presencial 
PRL 

75% Respecto del total 
Resp. S y S  Final 2024 

 

  



 

ESTRATEGIA Y PLAN EN EL ÁMBITO DE BUEN GOBIERNO 

Política de buen gobierno 

En Grupo Osga, reconocemos la importancia de una gestión ética, transparente y 

responsable en todas nuestras operaciones. Esta Política de Buen Gobierno se establece 

con el propósito de garantizar que nuestra organización cumpla con los más altos 

estándares de integridad, ética y responsabilidad en todas sus actividades. 

Principios Fundamentales 

- Integridad: Nos comprometemos a mantener altos estándares de integridad y 

honestidad en todas nuestras acciones y decisiones. No toleraremos la 

corrupción, el fraude, el soborno o cualquier actividad ilícita en nuestra 

organización. 

- Transparencia: Fomentamos la transparencia en todas nuestras operaciones. 

Proporcionaremos información precisa y completa a todas las partes interesadas, 

incluyendo empleados, accionistas, clientes y la comunidad en general. 

- Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y decisiones. 

Promovemos una cultura de responsabilidad y rendición de cuentas en toda la 

organización. 

- Ética: Seguimos un código de ética sólido y coherente que guía nuestro 

comportamiento. Respetamos los derechos humanos, la igualdad de género y la 

diversidad en todas nuestras actividades. 

- Participación de los Interesados: Escuchamos y respetamos las opiniones y 

preocupaciones de todas las partes interesadas, incluyendo empleados, clientes, 

proveedores y la comunidad en general. 

Gobierno Corporativo 

- Junta Directiva: Nuestra Junta Directiva estará compuesta por miembros 

independientes y calificados que representen los intereses de los accionistas y 

supervisen la gestión de la organización de manera imparcial. 

- Compensación y Ética: La Junta Directiva establecerá políticas de compensación 

justas y razonables para los ejecutivos y empleados de la organización. También 

supervisará y promoverá la adhesión a estándares éticos. 

- Auditoría y Control Interno: Mantendremos un sistema de auditoría interna sólido 

para evaluar la eficacia de nuestras operaciones y garantizar el cumplimiento de 

las políticas y regulaciones. 

Relaciones con los Interesados 

- Empleados: Nos comprometemos a proporcionar un entorno laboral seguro y 

saludable, con igualdad de oportunidades para el crecimiento y desarrollo de 

nuestros empleados. 

- Clientes y Proveedores: Trataremos a nuestros clientes y proveedores de manera 

justa y equitativa, manteniendo relaciones basadas en la confianza y la calidad. 



 

- Comunidad y Medio Ambiente: Contribuiremos positivamente a las comunidades 

en las que operamos y minimizaremos nuestro impacto ambiental a través de 

prácticas sostenibles. 

Cumplimiento y Mejora Continua 

- Cumplimiento Legal: Cumpliremos con todas las leyes y regulaciones aplicables 

en todas las jurisdicciones en las que operamos. 

- Mejora Continua: Buscaremos constantemente formas de mejorar nuestra 

gestión y nuestras prácticas de buen gobierno a través de la retroalimentación y 

la revisión periódica de esta política. 

Divulgación Pública 

Publicaremos esta Política de Buen Gobierno en nuestro sitio web y la comunicaremos a 

todas las partes interesadas. También presentaremos informes periódicos sobre nuestro 

desempeño en términos de buen gobierno. 

Responsabilidad 

La alta dirección es responsable de implementar y mantener esta Política de Buen 

Gobierno y todos los empleados tienen la responsabilidad de cumplir con esta política y 

denunciar cualquier violación o preocupación ética. 

Canal ético 
Grupo Osga cuenta con un canal ético diseñado para fomentar y mantener altos 

estándares éticos y de integridad en la organización. Sus características principales 

incluyen: 

• Confidencialidad: el canal ético garantiza la confidencialidad de las denuncias y de 

la identidad de los denunciantes. Esto crea un entorno seguro para que los 

empleados, clientes y otras partes interesadas informen sobre conductas 

inapropiadas sin temor a represalias. 

• Accesibilidad: Debe ser accesible para todos los miembros de la organización y, en 

algunos casos, para personas externas, como proveedores o clientes. Esto puede 

implicar una línea telefónica de denuncias, una dirección de correo electrónico 

específica o un portal en línea. 

• Procedimientos claros: los procedimientos deben ser claros para la presentación 

de denuncias éticas, su revisión y resolución. Esto incluye un proceso para la 

documentación, investigación y seguimiento de las denuncias. 

• Independencia y objetividad: El canal ético funciona de manera independiente y 

objetiva, separado de las estructuras jerárquicas que podrían estar involucradas 

en la conducta denunciada. Esto ayuda a garantizar la imparcialidad en el proceso 

de investigación. 

• Protección contra represalias: Las políticas incluyen medidas para proteger a los 

denunciantes contra represalias o consecuencias negativas por informar 

conductas éticas inadecuadas. 



 

• Comunicación y concienciación: La empresa promueve activamente el canal ético 

entre sus empleados y otras partes interesadas para aumentar la conciencia sobre 

su existencia y su importancia. Esto puede incluir capacitación y campañas de 

concienciación. 

• Transparencia y rendición de cuentas: La empresa debe ser transparente sobre la 

existencia del canal ético y los resultados de las investigaciones. También debe 

rendir cuentas por la acción tomada en respuesta a las denuncias éticas. 

• Cumplimiento legal y normativo: El canal ético debe estar en conformidad con las 

leyes y regulaciones locales e internacionales relacionadas con la ética 

empresarial y la protección de los denunciantes. 

• Educación y capacitación: Los empleados deben recibir capacitación sobre ética 

empresarial y sobre cómo utilizar el canal ético de manera efectiva. 

• Mejora continua: La empresa debe evaluar periódicamente la efectividad de su 

canal ético y realizar mejoras según sea necesario para garantizar que cumple con 

su propósito de promover la ética y la integridad en la organización. 

Por tanto, el canal ético desempeña un papel fundamental en la promoción de una 

cultura empresarial ética, donde los empleados se sienten seguros denunciando malas 

conductas y donde la empresa puede abordar y corregir los problemas éticos de manera 

eficaz. 

Se encuentra de manera pública colgado en la web de Grupo Osga a disposición de todo 

aquel que desee comunicar internamente cualquier procedimiento o actuación que 

considere oportuna a través del enlace: https://forms.office.com/e/Tj0aLbbrE6 

Indicadores de Buen Gobierno 
Los indicadores de buen gobierno son herramientas que ayudan a medir y evaluar el 

desempeño de una organización en términos de integridad, transparencia y 

responsabilidad. Estos son: 

Órgano de Gobierno 
Definición Finalidad Fuente 

Composición del órgano de gobierno 
accesible y a disposición pública (nombre, 
cargo y descripción de su trayectoria 

La proactividad, facilitando la 
información de las personas que 
lideran la organización 

MRSC 

Organigrama a disposición pública Dar a conocer la estructura de la 
organización a las partes interesadas 

MRSC 

El número mínimo de miembros del 
órgano de gobierno es de cinco 

Asegurar que el órgano de gobierno 
de la organización es suficientemente 
representativo 

MRSC 

La proporción de mujeres y de hombres 
en el órgano de gobierno tendrá una 
composición equilibrada entendiendo 
como tal que las personas de cada sexo 
no superen el 60% ni sean menos del 40% 

Fomentar la equidad de género y 
promocionar la participación de las 
mujeres en el órgano de gobierno MRSC 

La proporción máxima de miembros del 
órgano de gobierno que mantienen 
relación de parentesco hasta segundo 
grado o que son parejas de hecho es del 
20% 

Evitar que los intereses personales o 
privados del órgano de gobierno 
afecten a los de la organización CRSE 

 



 

Transparencia 
Definición Finalidad Fuente 

La Misión es accesible y a disposición 
pública 

Dar a conocer la razón de ser de la 
organización 

Web 

La Visión es accesible y está a disposición 
pública 

Dar a conocer la visión de la 
organización 

Web 

Los Valores de la organización son 
accesibles y están a disposición pública 

Dar a conocer la identidad de la 
organización 

Web 

La evolución histórica de la organización 
es accesible y a disposición pública 

Dar a conocer el origen y la evolución 
de la organización 

Web 

 

Base social y apoyos 
Definición Finalidad Fuente 

Datos cuantitativos del número de 
empleados de la organización 

Dar a conocer la composición del 
equipo humano de la organización 

Web 

Existe información pública y accesible 
sobre la implantación territorial de la 
organización (sedes) 

Dar a conocer en qué lugares se 
encuentran las diferentes sedes de la 
organización 

Web 

Existe un listado público y accesible de las 
ayudas públicas y las subvenciones 
públicas y privadas concedidas en el año 
analizado, con indicación de su importe, 
objetivo o finalidad y grupos 
beneficiarios. 

Dar a conocer las fuentes de 
financiación de la organización 

Web 

 

Planificación y rendición de cuentas 

Definición Finalidad Fuente 

Las cuentas anuales de la organización 
(balance situación, cuenta de resultados 
y memoria económica), auditadas en el 
caso de las organizaciones que deben 
pasar auditoría externa 
obligatoriamente, son accesibles al 
público en general 

Dar a conocer el estado de las cuentas 
anuales de la organización 

Publicado en organismos públicos 
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Competencia leal 
Como se establece en el código ético colgado en la web, en el apartado 4.4 prácticas en 

el mercado: 

“Grupo Osga compite en el mercado de manera leal y no admite en ningún caso conductas 

engañosas, fraudulentas o maliciosas. 

La búsqueda de información comercial o de mercado por parte de los empleados de Grupo Osga 

se desarrollará siempre sin infringir las normas que pudieran protegerla.  

Los empleados rechazarán la información sobre competidores obtenida de manera improcedente 

o violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus legítimos propietarios. En particular, 

se pondrá especial cuidado en no violar secretos de empresa en los casos de incorporación a Grupo 

Osga de profesionales provenientes de otras compañías del sector.  



 

Los empleados de la compañía evitarán también difundir información maliciosa o falsa sobre 

competidores de la compañía. 

Grupo Osga se compromete a competir en el mercado de forma leal, defendiendo la libre y sana 

competencia y respetado la normativa de defensa de la competencia. Por ello Grupo Osga prohíbe 

cualquier actuación que suponga, o pueda suponer, una vulneración a la libre competencia, en 

consecuencia, no se pactarán precios o actuaciones con empresas competidoras que puedan 

falsear la libre competencia, por ello toda reunión o acuerdo con estas deberá quedar 

documentado. 

En el caso de acudir a licitaciones públicas, Grupo Osga no pactara precios o actuaciones con 

empresas competidoras que puedan alterar el resultado de la licitación y/o falsear los precios 

reales que en circunstancias normales se hubiesen ofertado. 

Los empleados o representantes de Grupo Osga no podrán ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, 

directa o indirectamente, regalos o dádivas, favores o compensaciones, cualquiera que sea su 

naturaleza, que, aislados o sumados entre sí en el periodo de un año, tengan un valor superior a 

120 euros, de proveedores, clientes, potenciales clientes, autoridades o funcionarios. 

Sólo se exceptúan de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean 

proporcionados y razonables según la práctica normal, transparentes, entregados con motivo de 

intereses legítimos, socialmente aceptables, y esporádicos, para evitar que su contenido o 

regularidad pudiera llevar a un tercero independiente a dudar de la buena fe del empleado o de 

la compañía. En cualquier caso, la entrega o aceptación de dichos obsequios o atenciones deberá 

ser registrada y comunicada mensualmente al Compliance Oficcer. Los obsequios en metálico 

están expresamente prohibidos. 

Cualquier regalo o dádiva recibido contraviniendo el presente Código, deberá ser inmediatamente 

devuelto y comunicada esta circunstancia al Comité de Cumplimiento Normativo. De no ser 

razonablemente posible la devolución del regalo o dádiva, se entregará al Responsable de 

Cumplimiento Normativo que, tras emitir el correspondiente recibo, lo destinará a fines de interés 

social.” 

Dicha política se ve reflejado en la ausencia de reclamaciones o denuncias por 

incumplimiento de procesos legales en licitaciones ni difamaciones sobre empresas que 

supongan una competencia directa que puedan suponer una ventaja competitiva en 

procesos de adjudicación de proyectos para nuestros intereses. 

 

  



 

ESTRATEGIA E IMPACTO EN LA COMUNIDAD 
La estrategia y su impacto en la comunidad es un tema fundamental en el ámbito de la 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En un mundo cada vez más interconectado y 

consciente de los desafíos sociales y medioambientales, las organizaciones se ven 

obligadas a replantear su enfoque empresarial. La RSC ha emergido como un enfoque 

estratégico clave para las empresas, y su impacto en la comunidad es un componente 

esencial de esta estrategia. 

La estrategia y su impacto en la comunidad no solo son esenciales para el éxito a largo 

plazo de Grupo Osga, que suponga el reflejo de nuestro compromiso con un mundo más 

sostenible y equitativo.  

Evaluación y medición del impacto social 
Medir el impacto de Grupo Osga en la comunidad es esencial para evaluar su compromiso 

con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su contribución a la sociedad. Aquí hay 

algunos pasos clave y enfoques para medir este impacto: 

• Establecer indicadores clave de impacto: Identifica los indicadores que son 

relevantes para la comunidad y están relacionados con las actividades de Grupo 

Osga.  

• Recopilar datos cuantitativos y cualitativos: para medir el impacto, siendo los 

datos cuantitativos son medibles y objetivos, mientras que los datos cualitativos 

proporcionan una comprensión más profunda de la percepción de la comunidad. 

• Realizar estudios de impacto: Realiza estudios específicos o encuestas para 

evaluar el impacto de tus actividades en la comunidad. Estos estudios pueden 

incluir la medición de la satisfacción de la comunidad, la mejora de las condiciones 

de vida, el acceso a oportunidades, entre otros aspectos. 

• Comparar antes y después: Compara los indicadores antes de que la empresa 

implementara sus acciones de RSC con los resultados actuales. Esto ayudará a 

determinar el impacto real de las iniciativas. 

• Colaborar con partes interesadas: Trabaja en estrecha colaboración con la 

comunidad y otras partes interesadas para comprender sus necesidades y 

expectativas. Esto puede incluir consultas públicas, reuniones con grupos 

comunitarios y organizaciones locales. 

• Evaluar el impacto económico: Mide el impacto económico de tu empresa en la 

comunidad, como la creación de empleo, el aumento de la inversión local y el 

impulso a la economía local. 

• Utilizar herramientas de informes de sostenibilidad: Muchas empresas utilizan 

informes de sostenibilidad para documentar y comunicar su impacto en la 

comunidad. Estos informes suelen seguir pautas reconocidas internacionalmente, 

como las del Global Reporting Initiative (GRI). 

• Evaluar el impacto social y ambiental: Considera no solo el impacto económico, 

sino también el impacto social y ambiental. Evalúa cómo las actividades de tu 

empresa afectan positiva o negativamente a la comunidad en términos de salud, 

educación, igualdad, medio ambiente, etc. 



 

• Evaluar el retorno de la inversión (ROI): Calcula el ROI de tus iniciativas de RSC. 

Compara los costos de implementación con los beneficios y el impacto generado. 

Esto puede ayudar a justificar las inversiones en RSC. 

• Mantén la transparencia y la rendición de cuentas: Comunica de manera 

transparente los resultados de tu medición de impacto a las partes interesadas y 

la comunidad. Esto contribuirá a generar confianza y a demostrar tu compromiso 

con la RSC. 

Medir el impacto de una empresa en la comunidad es un proceso continuo y puede 

requerir la adaptación de estrategias en función de los resultados. Además, es 

fundamental que las mediciones se realicen de manera ética y rigurosa para garantizar la 

precisión y la credibilidad de los datos. 

Cooperaciones y alianzas 
Desde Grupo Osga nos sentimos profundamente orgullosos de colaborar con diferentes 

entidades de ámbito público y privado para tratar de fomentar. Entre las colaboraciones 

realizadas encontramos: 

Foros con competidores, para el intercambio de experiencias: 

• Colaboramos también con YMCA para potenciar nuestra labor social  

• Fundación Prevent ofreciendo formaciones de limpieza para personas con 

discapacidad o en riesgo de exclusión para permitirles la entrada al mercado 

laboral. 

• Participación en la feria de empleo “Som talent” 

• Compromiso Incorpora con Fundación la Caixa 

• Participación en la feria de empleo de ASPRONA 

Colaboraciones con ONGs y asociaciones: 

• Colaboración con Cáritas Murcia para la recolección de alimentos. 

• Colaboración con cruz roja para la realización de prácticas laborales en ciclos de 

grado medios y superior. 

• Renovación de la colaboración con la fundación “Hogar si” 

• Estrechando lazos con ACCEM 

• Red acoge 

• ASPAYM 

Colaboraciones de patrocinios: 

• Patrocinio y colaboración con el equipo ciclista OSGA KDDS 

• Colaboración para el circuito permanente en las laderas de Ruimel (Logroño), para 

la práctica de deporte sostenible. 

• Colaboración con el Puente Salud Mental Valladolid, que trabaja para mejorar la 

calidad de vida de personas con problemas de salud mental y sus familias 

• Colaboración con “Bestial race” 

Otras intervenciones: 



 

• Cooperación con entidades públicas que se vieron afectadas durante la erupción 

del volcán de La Palma. 

• Iniciativa con el movimiento social y cultural de la fiesta de las fallas donde desde 

Grupo Osga premia a las fallas que den visibilidad a la discapacidad. 

Todas las noticias colgadas por el departamento de marketing en las diferentes redes 

sociales de Grupo Osga han recibido la siguiente repercusión: 

Repercusión de Grupo Osga en redes sociales 

 Facebook LinkedIn Twitter Instagram Total 
Nº 

interacciones 
18907 39623 11549 17056 87064 

 

  



 

ESTRATEGIA Y PLAN EN EL ÁMBITO DE LA CALIDAD 

Política calidad 

En Grupo Osga, estamos comprometidos con la excelencia en calidad en todos nuestros 

servicios. Nuestro enfoque en la calidad es fundamental para nuestra reputación y éxito 

en el mercado. Nos comprometemos a satisfacer y superar las expectativas de nuestros 

clientes, cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y mejorar 

continuamente nuestros procesos y productos. 

“Nuestros principios rectores de calidad son: 

-Satisfacción del Cliente: Nos esforzamos por comprender las necesidades y expectativas de 

nuestros clientes y entregar productos que cumplan con sus requisitos. La satisfacción del cliente 

es nuestro principal indicador de éxito. 

-Mejora Continua: Buscamos constantemente la mejora en todos los aspectos de nuestra 

operación, incluyendo la eficiencia de los procesos, la capacitación de los empleados y la 

innovación en productos y servicios. 

-Cumplimiento Legal y Reglamentario: Cumplimos con todas las leyes y regulaciones aplicables en 

todas las etapas de nuestro proceso de fabricación y distribución. Estamos comprometidos con un 

alto nivel de ética y responsabilidad. 

-Participación de los Empleados: Fomentamos la participación activa de nuestros empleados en la 

mejora de la calidad. Valoramos sus aportaciones y los capacitamos para tomar decisiones 

informadas que beneficien a la calidad de nuestros productos. 

-Sistemas de Gestión de Calidad: Mantenemos y mejoramos continuamente nuestro Sistema de 

Gestión de Calidad para garantizar que nuestros procesos cumplan con los estándares 

internacionales y nuestras propias expectativas. 

-Responsabilidad de la Dirección: La alta dirección se compromete a liderar con el ejemplo, 

proporcionando los recursos necesarios y demostrando su compromiso con la calidad en todas las 

decisiones y acciones.” 

Esta política de calidad se comunica a todos los empleados en el pack de bienvenida, se 

encuentra colgada en la web a disposición pública y se revisa periódicamente para 

garantizar su idoneidad y eficacia. 

En Grupo Osga, la calidad es una responsabilidad compartida por todos, y trabajamos 

juntos para lograr nuestra visión de ser líderes en calidad en la industria de la fabricación. 



 

Satisfacción del cliente 
Para conocer el grado de satisfacción del cliente, en Grupo Osga recurrimos a dos encuestas anuales, con ellas pretendemos llevar un seguimiento 

sobre el grado de satisfacción de nuestro servicio y corregir las desviaciones producidas en caso de haberlas. 

    

 

 

 

 

 

 

 

A lo largo del 2022 se han realizado 2 remeses de encuestas, durante la primera se obtuvieron 42 respuestas 

mientras que en la segunda un total de 23, dando un total de 65 contestaciones. 

El grado de satisfacción se mide en base a las puntuaciones recogidas de las encuestas, siendo para la primera 

remesa del 2022 una nota media sobre 5 de 3,4, mientras que el resultado de la segunda baja hasta el 2,8. 

Las notas obtenidas por parte de los clientes públicos y privados son similares y se sitúan entre el 2,75 y 2,9, 

siendo mejor la valoración en los públicos. 

El objetivo es seguir mejorando el grado de satisfacción de nuestros clientes con nuestro servicio y gracias a 

las encuestas podemos identificar las preocupaciones de nuestros clientes y actuar acorde a dichas observaciones.  
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Verificaciones internas 
Una de las principales herramientas juntamente con las encuestas de satisfacción de 

cliente son las verificaciones de servicio, gracias a estas los responsables pueden ver “in 

situ” las tareas del día a día, y el resultado de las mismas. 

Dentro de las verificaciones encontramos de diferentes tipos: 

• Verificaciones de servicios auxiliares, un total de 82 respuestas con una nota 

media de 4,53 sobre 5 

• Verificaciones de limpieza sin cliente, un total de 406 respuestas con una nota 

media de 4,11 sobre 5 

• Verificaciones de limpieza con cliente, un total de 102 respuestas con una nota 

media de 4,24 sobre 5 

• Verificaciones de servicio de jardinería, un total de 26 respuestas con una nota 

media de 3,94 sobre 5 

Entre todas ellas, para el 2022 se han alcanzado un total de 616 verificaciones, donde no 

se han hallado ningún tipo de hallazgo de violación de derechos humanos, trabajo 

forzoso, contratación de menores ni discriminación por raza, género ni religión. 

Quejas y reclamaciones de clientes 
Respecto a los indicadores de quejas y reclamaciones de clientes para los últimos años, 

las quejas correspondientes a RSC y las sugerencias se adjunta en la siguiente tabla: 

HISTÓRICO ANUAL 2018 2019 2020 2021 2022 

Quejas-reclamaciones 1 9 8 4 8 

 

Se observa un aumento considerable desde el 2018 hasta el 2022, todo ello viene 

acompañado del gran crecimiento que está experimentando el grupo tanto en proyectos 

como en personal, puesto que el número de proyectos se ha multiplicado desde el 2018 

hasta día de hoy. 

Objetivos de calidad 
Siguiendo la política y según los resultados obtenidos marcados durante el año anterior, 

los objetivos marcados en materia de calidad para el próximo 2023 son: 

Objetivos de Calidad 

Objetivo Indicador Responsable Plazo 

Homologar al 90% 
de los proveedores 

Homologar a los 
proveedores de 
servicio que 
representen el 90% 
del gasto de la 
organización 

Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 



 

Alcanzar las 300 
verificaciones de 

servicio 

Suma de todas las 
verificaciones 
realizadas 

Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 

Aumentar el 
número de 

encuestas de 
satisfacción 

Mínimo recibir 50 
encuestas 
cumplimentadas 

Técnico de calidad 
y responsable del 

SIG 
Final 2023 

  



 

ESTRATEGIA Y PLAN SOBRE LAS PARTES INTERESADAS 
Grupo Osga cuenta con diferentes grupos de interés, es decir, comunidades de personas 

con las que la empresa interactúa y se relaciona. Consideramos “stakholders” a aquellas 

personas u organizaciones que tienen un impacto en las actividades o servicios de la 

empresa o que se ven afectadas por ellas.  

Los principios básicos de Grupo Osga en relación con sus partes interesadas se basa en el 

cumplimiento de las leyes y normativa vigente, así como el cumplimiento de los 

compromisos relacionados con la responsabilidad social, suscritos de forma voluntaria 

por Grupo Osga. 

Para generar confianza entre estos grupos, resulta prioritario mantener abiertos canales 

para un diálogo honesto, plural y transparente de todas las empresas que componen 

Grupo Osga. 

Los grupos de interés que rodean la empresa son: 

 

 

 

 

 



 

En base al resultado obtenido en el gráfico anterior, empleamos una de las siguientes estrategias de comunicación: 

 

 



 

Y en la tabla siguiente se puede observar la información que se comparte con cada una de las partes interesadas y los mecanismos a través de los 

que se hará efectiva la comunicación: 

 

STAKEHOLDERS CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS TIPO DE COMUNICACIÓN INFORMACION A CONOCER RESPONSABLE MECANISMO REGISTRO FRECUENCIA

5. Accionistas y propietarios  INTERNO BIDIRECCIONAL
Detección de necesidades y 

expectativas
DIRECCIÓN

COMITÉ DE DIRECCIÓN

CONVENCION CIERRE DE AÑO

REUNIONES DEL C. DIRECCION

CHARLAS Y PONENCIAS

POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES

1 ANUAL

4. Empleados   INTERNO BIDIRECCIONAL
Detección de necesidades y 

expectativas

DIRECCION PERSONAS

DIRECCION OPERACIONES

PACK DE BIENVENIDA

FORMACIÓN

ACOGIDA STAFF

INFORMACION GENERAL

BUZÓN DE QUEJAS

ENCUESTAS DE CLIMA

FIRMA DEL PACK

REGISTRO DE FIRMAS

PRESENTACION

BOLETINES OSGA AL DIA

REGISTRO DE QUEJAS

RESULTADO ENCUESTA DE CLIM,A

A LA INCORPORACION POR CAMBIO PUESTO

FORMACION IMPARTIDA

ACOGIDA POR TODOS LOS DEPARTAMENTOS

ENVIO-RECEPCION DE BOLETINES

A REQUERIMIENTO DE EMPLEADO

CADA 3 AÑOS

1. Clientes  GRUPOS DE INTERES EXTERNOS BIDIRECCIONAL

Detección de necesidades, 

expectativas y cumplimiento de 

requisitos

DIRECCION D. NEGOCIO

DIRECCION DE OPERACIONES

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

VERIFICACIONES DE SERVICIO

AUDITORIAS CLIENTES

CAE

SATISFACCION DEL CLIENTE

VERIFICACIONES INTERNAS

RESULTADO DE AUDITORIAS

REGISTRO CAE

2 ANUALES

A CRITERIO DEL JEFE DE SERVICIO

A CRITERIO DEL CLIENTE

POR CADUCIDAD DE DOCUMENTACION

13. Agentes sociales

GOBIERNOS, ENTIDADES 

FINANCIERAS Y AUTORIDADES 

REGULATORIAS

BIDIRECCIONAL

Detección de necesidades, 

expectativas y cumplimiento de 

requisitos

DIRECCIÓN DE PERSONAS

COMITÉS DE EMPRESA

COMITÉ DE SS

REUNIONES PLAN DE IGUALDAD

ACTAS DE REUNIONES 

POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES

CADA 3 MESES O A CRITERIO DEL CSS

POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES

2. Proveedores (bienes, servicios) GRUPOS DE INTERES EXTERNOS BIDIRECCIONAL
Detección de necesidades y 

expectativas
DIRECCION FINANCIERA

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

AUDITORIAS DUE DILIGENCE

CAE

CUESTIONARIO RECEPCIONADO

AUDITORIA REALIZADA

REGISTRO CAE

CADA 3 AÑOS

A REQUERIMIENTO DE DEP CALIDAD

POR CADUCIDAD DE DOCUMENTOS

3. Gobiernos y CCAA

GOBIERNOS, ENTIDADES 

FINANCIERAS Y AUTORIDADES 

REGULATORIAS

UNIDIRECCIONAL
Detección de necesidades y 

cumplimiento de requisitos

DIRECCION GENERAL

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE PERSONAS

PRESENTACION DE DOCUMENTACION

PAGO DE IMPUESTOS Y OTRA 

OBLIGACIONES

PLANES DE IGUALDAD

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS, SEGUDIDAD SOCIAL, 

ETC

SEGÚN FRECUENCIA LEGAL

6. Competidores  GRUPOS DE INTERES EXTERNOS UNIDIRECCIONAL Detección de expectativas DIRECCION D. NEGOCIO
RESULTADO DE LICITACIONES

ESTADO DE LA COMPETENCA

RESULTADO DE LICITACIONES 

PÚBLICAS
SEGÚN SU NECESIDAD

7. Prestadores de servicios 

especializados y contratistas 
GRUPOS DE INTERES EXTERNOS UNIDIRECCIONAL

Detección de necesidades y 

expectativas
DIRECCION FINANCIERA

PUBLICACION EN WEB DE 

INFORMACION Y MEMORIA RSE

MEMORIA E INFORACION COLGADA 

DE LA WEB
SEGÚN SU NECESIDAD

8. Agencias de crédito / Compañías 

financieras 

GOBIERNOS, ENTIDADES 

FINANCIERAS Y AUTORIDADES 

REGULATORIAS

UNIDIRECCIONAL
Detección de necesidades y 

cumplimiento de requisitos
DIRECCION FINANCIERA

PUBLICACION EN WEB DE 

INFORMACION Y MEMORIA RSE

MEMORIA E INFORMACION COLGADA 

DE LA WEB
SEGÚN SU NECESIDAD

10. Aseguradoras 

GOBIERNOS, ENTIDADES 

FINANCIERAS Y AUTORIDADES 

REGULATORIAS

UNIDIRECCIONAL
Detección de necesidades y 

cumplimiento de requisitos
DIRECCION FINANCIERA

PUBLICACION EN WEB DE 

INFORMACION Y MEMORIA RSE

MEMORIA E INFORMACION COLGADA 

DE LA WEB
SEGÚN SU NECESIDAD

 14. Organizaciones no 

gubernamentales  

COMUNIDADES AFECTADAS POR 

GRUPO OSGA
UNIDIRECCIONAL

Detección de necesidades y 

expectativas
GERENTE FUNDACION

PUBLICACION EN WEB DE 

INFORMACION Y MEMORIA RSE

MEMORIA E INFORMACION COLGADA 

DE LA WEB
SEGÚN SU NECESIDAD

15. Sociedad en su conjunto
COMUNIDADES AFECTADAS POR 

GRUPO OSGA
UNIDIRECCIONAL

Detección de necesidades y 

expectativas
GERENTE FUNDACION

PUBLICACION EN WEB DE 

INFORMACION Y MEMORIA RSE

MEMORIA E INFORMACION COLGADA 

DE LA WEB
SEGÚN SU NECESIDAD

16. Asociaciones
COMUNIDADES AFECTADAS POR 

GRUPO OSGA
UNIDIRECCIONAL

Detección de necesidades y 

expectativas
DIRECCION GENERAL

PUBLICACION EN WEB DE 

INFORMACION Y MEMORIA RSE

COLABORACION CEE

MEMORIA E INFORMACION COLGADA 

DE LA WEB

CONTACTOS CON UAP

SEGÚN SU NECESIDAD

17. Fundación GRUPO OSGA INTERNO UNIDIRECCIONAL
Detección de necesidades y 

expectativas
GERENTE FUNDACION

WEB

RRSS

COLABORACION CEE

MEMORIA E INFORMACION COLGADA 

DE LA WEB

CONTACTOS CON UAP

SEGÚN SU NECESIDAD

9. Servicios de emergencia 

GOBIERNOS, ENTIDADES 

FINANCIERAS Y AUTORIDADES 

REGULATORIAS

BÁSICA Supervision de necesidades DIRECCION PERSONAS

11. Vecinos 
COMUNIDADES AFECTADAS POR 

GRUPO OSGA
BÁSICA Supervision de necesidades GERENCIAS TERRITORIALES

12. Asociaciones comerciales 
COMUNIDADES AFECTADAS POR 

GRUPO OSGA
BÁSICA Supervision de necesidades GERENCIAS TERRITORIALES

G
ES

TI
O

N
A

R
SA

TI
SF

A
C

ER
M

O
N

IT
O

R

SEGÚN PUBLICACIONES EN RRSS, BOLETINES…ETC
SEGÚN PUBLICACIONES EN RRSS, 

BOLETINES…ETC

NOTICIAS EN RRSS

BOLETIN OSGA AL DIA

NOTICIAS ÁMBITO GENERAL


