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PERFIL DE LA ORGANIZACION

Presentacion
Grupo Osga nacid en el aflo 1998, teniendo a las personas como su principal activo, su

desarrollo se ha llevado a cabo con un gran respeto a los valores humanos, y mediante
una conducta ética en la que se antepone a las personas sobre cualquier otro interés y

siempre con el maximo respeto a la legalidad.

En cuanto a las LINEAS DE ACTIVIDAD, que desarrolla el GRUPO OSGA no se limita a un
listado cerrado de actividades, sino que en su historial cuenta con una amplia variedad
de actividades de outsourcing que los clientes puedan requerir y en los que las personas
gue empleamos se puedan realizar laboralmente. En la actualidad prestamos servicios de
limpieza; mantenimiento; control de accesos; manipulados; jardineria; servicios de

informacion; digitalizacion y gestion documental y servicios auxiliares.

GRUPO OSGA se encuentra compuesta por empresas con diferentes CIF a fin de poder
satisfacer todas las necesidades normativas y de cliente que se le requieren, por lo que
en el momento de la redaccién de la presente Memoria de RSE (en adelante MRSE) las

empresas que componen el grupo son:

Q°

EMPRESA CIF CEE
ARAGOSGA, S.L. B99493918 S
BEDU AVATA, S.L. BS5512729 S
CECODISA, S.L. B91764241 S
DIGIDOC INTEGRACION SOCIAL, S.L. B45677333 S
NINCOCEBRIAN, S.L. B35677236 S|
OSGA EXTREMADURA, S.L. B06595789 S|
OSGA LEVANTE, S.L. B12850913 Sl
OSGA MURCIA, S.L. B05528989 Sl
OSGA, S.L. B26266395 S
OSGA TARONJA, S.L. BS8862360 S
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EMPRESA CIF CEE
SERVICIOS INTEGRALES MURRIETA, S.L. B26345363 Sl
SERVICIOS OSGA, S.L. B26384560 Sl
TREBOL INTEGRACION SOCIAL, S.L. B82349457 Sl
VERDISSENY MANIPULATS, S.L. B629504883 Sl
ELEROC SERVICIOS S.L. B26533257 NO
SATO MANIPULADOS S.L. B72841703 Sl
SOLUCIONES CORPORATIVAS GLOBALES S.L. | B84360395 NO
FUNDACION OSGA REINTEGRA G26460550 NO
FACILITY INTEGRAL SERVICE S.L. B26517607 NO
UTE’S COMPUESTAS POR LAS EMPRESAS ANTERIORES NO

En la tabla anterior se observa que GRUPO OSGA estd compuesto por 15 Centros
especiales de empleo (CEE), 3 empresas no CEE, una fundacion y las posibles UTE’s
compuestas entre las propias empresas del GRUPO. Gracias a esta organizacion queda
claramente marcado el espiritu social del GRUPO vy la orientacién al CEE que le

caracteriza.

En GRUPO OSGA los Centros Especiales de Empleo se crearon en el afio 1998 con el fin
altruista de aportar en la construccion de una sociedad justa e igualitaria, mediante la
creacion de oportunidades laborales a personas en riesgo de rechazo laboral para
conducirlos a su efectiva inclusion social. Se buscaba el crear oportunidades laborales
para los mas desfavorecidos y lograr su plena insercién social, asi como su desarrollo

personal.

Por ello, teniendo a las personas como nuestro principal activo, su pleno desarrollo se ha
buscado con un gran respeto a los valores humanos, y mediante una conducta ética en

la que se antepone a las personas sobre cualquier otro interés econémico, y siempre con
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el maximo respeto a la legalidad. Recordando siempre que somos personas que integran

personas.

Nuestros Centros Especiales de Empleo estan divididos a efectos de que la delegacion de
competencias en materia de discapacidad estd atribuida a las distintas Comunidades
Auténomas, y en su caso también las provincias, quienes, a través de sus propias
normativas de desarrollo, regulan su calificacion como tal, lo que deriva en que el Grupo
cuente con este numero Centros Especiales de Empleo distribuidos a lo largo de toda la

geografia espafiola, con sus correspondientes CIF.

Cultura
VISION

GRUPO OSGA, tiene como objetivo garantizar a las personas trabajadoras
independientemente de su situacién personal de un futuro mejor, en particular las
personas mas desfavorecidas ofrecer una oportunidad de insercién, empleos dignos para
lograr la autonomia, capacidad de desarrollo y confianza necesarias para dotarles de una
vida en igualdad de oportunidades, ya que el bienestar de las personas ha sido, es y sera

el eje central de nuestra actividad.
MISION

Ofrecer un servicio de outsourcing de calidad a nuestros clientes, competitivo, innovador
e integrador. Aprovechando las mejores técnicas disponibles en aspectos ambientales,

sociales y de buen gobierno.

Con respecto a los CEE ademas de lo anterior disefiamos y realizamos actividades,
proyectos y programas grupales e individuales dirigidos al desarrollo de las competencias
personales y profesionales de las personas de los colectivos con los que trabajamos para

mejorar su empleabilidad.

1. Detectando, previa valoracion de capacidades de la persona y analisis del puesto
de trabajo, las necesidades de apoyo para que la persona trabajadora pueda

desarrollar su actividad profesional.

2. Estableciendo las relaciones precisas con el entorno familiar y social de las

personas trabajadoras con discapacidad, para que éste sea un instrumento de
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apoyo y estimulo en la incorporacién a un puesto de trabajo y estabilidad en el

mismo.

3. Desarrollando cuantos programas de formacion sean necesarios para la
adaptacién del trabajo al puesto de trabajo, asi como las nuevas tecnologias vy

procesos productivos.
4. Estableciendo apoyos individualizados para cada persona en el puesto de trabajo.
5. Favoreciendo y potenciando la autonomia e independencia de los trabajadores.
6. Favoreciendo la adaptacidn de las nuevas personas trabajadoras.

7. Detectando e interviniendo en los distintos procesos de deterioro evolutivo de las

personas trabajadoras con discapacidad.

Las Unidades de Apoyo, con las que contamos, constituyen un pilar clave para la
consecucion de los objetivos determinados por nuestros centros especiales de empleo,
integrado por equipos multidisciplinares creados para asegurar la insercién laboral y el
desarrollo personal y profesional de la plantilla, cuyos fines son disefiar, planificar,

organizar, coordinar y supervisar todas las acciones dirigidas a conseguirlo.
VALORES

Son nuestros principios éticos y los pilares sobre los que se asienta toda nuestra cultura

corporativa en Grupo Osga:

- Compromiso y desarrollo
GRUPO OSGA lucha por que todas las personas que forman parte de nuestra
organizacion crezcan profesionalmente y se comprometan con el proyecto.

- Colaboracion
La suma de esfuerzos siempre ayuda a obtener mejores resultados. Potenciar el
trabajo colectivo nos hace tener grandes equipos de trabajo.

- Innovacién, creatividad y mejora continua
Nuevas formas para obtener grandes resultados. Innovamos en métodos que
permitan una mejor calidad de vida de las personas trabajadoras, ademas de

optimiza procesos en aras de lograr una calidad de servicio éptima.
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- Responsabilidad con la sociedad

Compromiso con la sociedad a través de una gestion eficiente de los recursos
naturales, buenas practicas ambientales, obras sociales, asi como planes de
igualdad y conciliacion.

- Valorar la diversidad.
Entendiendo que todos tenemos mucho que aportar.

- Liderando
Con una maxima Transparencia, e Independencia en nuestros criterios de
actuacion.

- Profesionalidad

I “"

Basada en el “saber hacer” de nuestro equipo humano, involucrando con el

servicio que prestan avalado por nuestro sistema de gestion integrado.

- Bienestar laboral
Consideramos el capital humano como el principal recurso de la compafiia, en
consecuencia, queremos fomentar un ambiente de trabajo seguro, un clima

laboral excelente y unos habitos de vida saludables.

Todo ello lo lideramos promoviéndolo con una maxima Transparencia, e Independencia

en nuestros criterios de actuacion.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y COMPROMISOS

Las politicas por las que se rige GRUPO OSGA se encuentra administrada y supervisada
en todo el modelo de negocio buscan promover la transparencia, el compromiso con los
aspectos ambientales, sociales y de bien gobierno tanto de la propia empresa como de

los diferentes colaboradores.

Todos estos compromisos se encuentran desarrollados en los documentos que el sistema

de gestioén integrado que son:

- Politica del sistema de gestion integrado
- Politica anticorrupcion

- Cddigo ético

- Cddigo de buen gobierno

La toma de decisiones de GRUPO OSGA, asi como su relacién entre la propiedad v la

organizacion actla conforme muestra el grafico:

DESARROLLO
POR LAS
DIRECCIONES

COMITE DE

DIRECCION

Periédicamente el comité de direccion de GRUPO OSGA se relne, tras la reunion se
acuerdan estrategias y lineas de actuacion que son desarrolladas por cada una de las
direcciones a la que afecta dicha estrategia. Cada reunion se valora el desarrollo e
implantacion de las estrategias presentadas en el comité de direccidon anterior y se

valoran su estado.

Por lo anterior GRUPO OSGA cree en la importancia del trabajo colaborativo con
profesionalidad y confianza, en el que se suma la vision y conocimiento del sector vy
clientes logrando asi cumplir los objetivos comunes e individuales, alcanzando los

mejores resultados y garantias.

Como parte de la visidon y compromiso con la sociedad y las personas trabajadoras GRUPO

OSGA se encuentra en proceso de implantacion e integracion de la norma SGE21

GRUPO

RO Osga»
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completando asi el sistema de gestion integrado en la parte de aspectos ambientales,

sociales y de buen gobierno de la organizacion.

Politicas
Grupo Osga es socialmente responsable y por ello en su gobierno corporativo de forma
global y transversal, estrategias de sostenibilidad, calidad, seguridad y salud, éticas y
sociales.

La compafifa cuenta con un Cédigo Etico redactado a partir d ellos valores y los pilares
culturales de Grupos Osga y que inspira tanto las politicas como los procedimientos y
comportamientos de todas las personas que trabajan en la organizacion o en su nombre.

El Cdédigo ético es una referencia fundamental en términos de comportamiento ético,
responsabilidad social y ambiental, asi como en términos de cumplimiento financiero y
legal:

e “El objetivo del “Codigo Etico de Grupo Osga” (en adelante el Cédigo) es establecer los
criterios de actuacion que deben seguir todos los empleados de Grupo Osga en el
desarrollo y desempefio de sus responsabilidades profesionales, procurando con ello el
comportamiento profesional, ético y responsable de todos sus empleados, en el desarrollo
de sus actividades independientemente de donde desarrollen sus funciones. Para ello, el
Cddigo persigue:

e Dar a conocer la cultura de empresa de Grupo Osga y su aplicacion basado en el respeto
y cumplimiento de las leyes, de los derechos humanos, laborales, sociales y
medioambientales, con el fin de una adecuada integracion de los empleados en el Grupo,
promoviendo eficazmente el respeto de las diferencias de las personas que integran el
colectivo de personas relacionadas con Grupo Osga, bien como trabajadores, bien como
clientes, proveedores o asociados. e

e Promover el cumplimiento diligente de las obligaciones de deteccidn y erradicacion de
conductas contrarias a los principios éticos y legales, mediante la definicion de conductas
proscritas, responsabilidades de los empleados y directivos, promocidn de la formacion e
implantacion de procedimientos de consulta y denuncia.

e Teniendo en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas
recogido en el ordenamiento juridico Espafiol, se busca prevenir y prohibir dentro de
Grupo Osga la existencia de comportamientos entre sus representantes legales,
administradores, apoderados, responsables y restantes empleados que puedan
determinar la responsabilidad de las empresas y personas juridicas que componen Grupo
Osga, y promoviendo la prevencion y erradicacion de dichos comportamientos con sus
asociados, clientes y proveedores.”

Grupo Osga tiene dispone también de una politica del sistema integrado de gestion de
acuerdo con las normas ISO 9001 (calidad) con vigencia hasta 2024, ISO 14001 (medio
ambiente) con vigencia hasta 2024 e ISO 45001 (seguridad y salud) con vigencia hasta
2024. Todas ellas visibles en la pagina web: Inicio - grupoosga.com

Resultado de las politicas
Grupo Osga, anualmente, es auditado externamente por una entidad certificadora
homologada, que realiza auditorias de su sistema integrado de gestion en materia de
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calidad, medioambiente y seguridad y salud. Actualmente esta certificado en la norma
ISO 9001 de gestién de calidad, 1ISO 14001 de gestion medioambiental e ISO 45001 de
gestion de seguridad y salud. Todas las certificaciones tienen alcance de todas las sedes
repartidas por el territorio espafiol y estan vigentes hasta 2024.

En 2023 Grupo Osga buscard implantar, un sistema de gestién Etica y Socialmente
Responsable de acuerdo a la norma SGE 21, adquiriendo voluntariamente un
compromiso con la sostenibilidad en materia econdmica, social y ambiental. Ademas de
aplicar los valores éticos, demostrarlos y mantenerlos.

Cabe destacar que la organizacion dispone de un canal de comunicaciéon sobre los
posibles incumplimientos del Cdédigo de Conducta, para hacer un seguimiento de las
politicas descritas en el apartado anterior.

Durante el afio 2022 los resultados de las politicas corporativas que quedan descritos a
lo largo de este documento confirman que no se han manifestado riesgos sociales,
ambientales, éticos ni de buen gobierno relevantes.

Organigrama
OscarCaviLea ALMUDENA FERNANDEZ
PRESIDENTE GERENTE FUNDACION
r T JUAN)O LAGUNA . .
Di 6N GENERAL
SISTEMAS COMUNICACION 5 i
INFORMATICOS v MARKETING CONTROL DE GESTION Juribico
1 1 1 1
VIRGINIA GARRES ALFONSO GARCES Davip TAURGNI IM* ANGELES CARRETERO|
— DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
PERSONAS FINANCIERA DESARROLLO OPERACIONES
—| Apmon.PERsONAL ADMINISTRACION LICITACIONES GERENCIAS
|| RELACIONES COMPRAS Y DESARROLLO
LABORALES SERVICIOS GENERALES PRIVADO ADMINISTRATIVO | | SeRvicio

SELECCION |
FORMACION

SECURIDAD Y SALUD/
—]CALIDAD, MEDIOAMBIENTE|
v RSC

| FOMENTO DE EMPLEO
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ESTRATEGIA'Y PLAN RSE
La gestidn de la estrategia y el plan de RSE por parte de GRUPO OSGA se realiza a través

del analisis de todas las partes interesadas, del impacto de las mismas en la compafiia
teniendo siempre presente la norma SGE 21 para que la estrategia cumpla con los

requisitos de la misma.

Dicha estrategia se interrelaciona con los principales indicadores ASG, clasificandolos en

grandes grupos, siendo estos:

Estrategia y plan en el &mbito de los aspectos ambientales
- Estrategiay plan en el ambito de social

- Estrategia y plan en el ambito del buen gobierno

- Estrategia e impacto en la comunidad

- Estrategia y plan en el ambito de la calidad

- Estrategiay plan sobre las partes interesadas
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ESTRATEGIA'Y PLAN EN ASPECTOS AMBIENTALES

Politica medioambiental
Grupo Osga se encuentra concienciada con la importancia de los impactos de su actividad
en el medio, y los promueve en su politica:

Politica medioambiental Grupo Osga

—  “Hacer que nuestros servicios satisfagan y mejoren permanentemente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.

—  Cumplir la legislacion aplicable al servicio y ambiental que afecte nuestra actividad, asf
como cualquier otro compromiso que de forma voluntaria Grupo Osga suscriba.

—  Promover la mejora continua de nuestros servicios, nuestra gestion y nuestro desempefio
ambiental mediante mayor seguimiento de objetivos y revision de nuestros
procedimientos.

— La proteccion del medio ambiente incluida la prevencion de la contaminacion, asi como la
utilizacion de productos mds ecoldgicos y minimizar los impactos ambientales.”

Identificacidn de aspectos ambientales asociados a la actividad

Para identificar los aspectos ambientales asociados a las diferentes actividades
desarrolladas por la empresa, empleamos la matriz que se muestra a continuacion donde
se muestran los diferentes aspectos e impactos y los puestos en los que se generan:
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ACTIVIDAD
ASPECTOS AMBIENTALES E IMPACTOS " — —
Oficina Limpieza Conserjeria Especialista Jardineria Recepcionista Operar}([) Mantenimient .leple.Za Lavaplatos | Conductores | Pedn agrario Staff* Carretillero Camarera de Carrista Manipulados
produccién o industrial piso
Fluorescentes X X X
Equipos informéticos X X X
Contaminacion del suelo Pilas X X X X X
no C inacion de las Baterias X X X X X X X X X :
R :::f;’:;‘?:s RSU X X X X X X X X X X X X
P Papel y cartén X X X X X X X X X X X X
Riesgos para la salud Pléstico X X X X X X X X
humana Envases de plastico contaminados X X X X X X X X X
Residuos peligrosos Absorventes contaminados X X X X X X X
Aerosoles X X X
] _ Aguas residuales X X X X X X X X X X X X
Vertidos Degradacién de la calidad del suelo
Combustible X X X
] o Ruido de la actividad centros fijos X X X X X X X X X X
Ruido Disconfort acistico
Ruido durante |a prestacion servicio X X X X X X X X X X
Calidad del aire Emisiones vehiculos X X X X X X
Emisiones Efecto invernadero
Riesgos para la salud humana | Productos quimicos X X X X X X X
Electricidad X X X X X X X X X X X X X X
Agua X X X X X X X X X X X X X X X X X
Consumo Agotamiento de recursos naturales |Combustible X X X X X X X
Papel X X X X X X X
Toner X X X X
Huella de carbono Efecto invernadero co2 X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fugas de gas del aire acondicionado X X X X
Vertidos Incontrolados de productos de limpieza X X X X X X
Pérdida o Robo de RP X X
Derrames de RP o Sustancias Peligrosas X X X X X X X X X
Vertidos por incendio X X
por incendio X X X
Situaciones de N
—— Situaciones potenciales Residuos generados por incendio X X X X
6n de residuos y vertido al X X X X X X X X
Ruido Incontrolado maquinaria/vehiculos X X X X X X X X X
Emisiones incontroladas tubos de escape X X X
por accidente de trafico X X
Vertidos por accidente de trafico X X
Residuos por accidente de trafico X X
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|dentificacidn de impactos ambientales

Una de las principales prioridades de Grupo Osga es la evaluacién de los aspectos
ambientales y la reduccion del impacto que sus actividades tienen en el entorno. Para
ello se establece un plan de gestion en cada una de las actuaciones que incorpora
medidas respetuosas con el medio ambiente, reduce el consumo de recursos y limita la
cantidad de residuos generados.

Grupo Osga identifica y evalUa los impactos ambientales causados por sus actividades,
guedando englobados en distintos aspectos medioambientales. La evaluacion de estos
aspectos se realiza a través de una serie de criterios establecidos por el propio Sistema
Integrado de Calidad y Gestion Ambiental, que permiten conocer el grado de incidencia
y definir si los aspectos resultan significativos.

La gestién ambiental de Grupo Osga se basa fundamentalmente en dos principios:

La identificacién de los aspectos ambientales que se producen en cada puesto de trabajo,
con el fin de conocer la repercusion sobre el medio ambiente. Siendo los aspectos que se
contemplan los siguientes:

e [Emisiones

e \ertidos
e Residuos
e Ruido

e Consumos de materias primas y recursos naturales
e Huella de carbono
e Situaciones de emergencia

La evaluacién del impacto ambiental de los aspectos ambientales para determinar los mas
significativos y tratar de reducir la probabilidad de que se produzca como el dafio
potencial que pueda originar. Valorandose:

e frecuencia

e Potencial dafio

e Partes interesadas
e Resiliencia

Segln la puntuacion media obtenida de los aspectos identificados se seleccionan aquellos
cuyos valores son mas elevados a la vez que mayor potencial dafio puedan causar y se
establecen medidas para tratar de evitar que se produzca como mitigar los posibles
impactos en caso de que se produzcan situaciones de emergencia o accidente. Los
aspectos ambientales resultantes del proceso son:

En oficinas

e Vertidos puntuales de gasoil

e Consumo de combustibles fosiles

e Emision de CO2

e Derrames de residuos peligrosos a alcantarillado

FACILITY SERVICES
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En los centros donde se presta servicio:

e Generacion de envases y plasticos contaminados

e Consumo de combustibles fosiles
e Emisién de CO2
e Derrames de residuos peligrosos

Plan de contingencias ambiental

GRUPO . ‘
Osga®»

FACILITY SERVICES

Para prever los accidentes y situaciones identificadas durante el andlisis y evaluacién de
impactos ambientales, y como parte indispensable de la certificaciéon ISO 14001, Grupo
Osga cuenta con un Plan de Emergencia Ambiental que incluye todos los efectos
ambientales potencialmente peligrosos en caso de emergencia.

Siendo este de obligado cumplimiento para todos los empleados, con independencia del
centro en el que presten servicio.

Tras el andlisis de las instalaciones y evaluacion de los aspectos ambientales se han
definido una serie de riesgos potenciales y posibles accidentes que son:

Exceso de ruido

Cualquier situacién de exceso de ruido fuera de lo habitual, interno o de vehiculos, debe
ser puesta en conocimiento del inmediato superior con el fin de que éste, segin
proceda, determine las acciones necesarias para restablecer la situacion.

Derrames de

1.- Se evitard en todo momento que alcancen sumideros de aguas residuales o pluviales,
utilizando para ello los elementos de seguridad necesarios y evitando entrar en contacto
con el producto.

productos
;. 2.- Se evitard que alcancen fuentes de ignicion (llama, chispas, enchufes...)
guimicos o
i q 3.- Los productos de limpieza se recogen con fregona.
REIliGOEES Okl 4.- Otros productos recogen con absorbentes (sepiolita mejor que nada), se disponen
carburante en un contenedor y se avisa a la Responsable de Medio Ambiente de la Central con el
fin de que este gestione el residuo generado conforme a la legislacién aplicable.
1.- En el caso de que los residuos mezclados sean sélidos y se puedan separar se
Mezcla de procederd a su separaciéon manual y se depositardn en sus correspondientes
] contenedores en funcién del tipo de residuo.
residuos

2.- En el caso de que los residuos sean liquidos y no podamos separarlos se procederd
al cierre inmediato del contenedor de residuos peligrosos y se etiquetara con etiqueta
que indique la mezcla producida. Se avisa a la Responsable de Medio Ambiente para
que trate la siguiendo las indicaciones del Gestor de Residuos.

Pérdida/robo de

Debe ponerse en conocimiento de la Responsable de Medio Ambiente para que este
informe del hecho a la Consejeria de Medio Ambiente tal como establece la legislacion

residuos aplicable.
peligrosos
1.- GASES DE REFRIGERACION
Sea en vehiculos o en las instalaciones fijas, se pone en conocimiento del inmediato
Emision superior para que se avise lo antes posible a la empresa autorizada para el
) lada d mantenimiento.
Incontrolada de 2.- TUBOS DE ESCAPE
gases El responsable del vehiculo lo pone en conocimiento del inmediato superior para se

adopten con toda la rapidez posible las medidas oportunas para restablecer la situacion.
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En caso de aquellos aspectos ambientales significativos como consecuencia de

emergencias o situacion extraordinaria como

puede ser un incendio, accidentes de

trafico o vertidos/derrames incontrolados de combustibles, los procedimientos a seguir

serian:

Detectado el incendio la/s persona/s que lo detecta/n actda/n con toda la rapidez posible intentando apagar
el fuego con los extintores a su alcance.

En caso de que la situacién no se pueda controlar, se dara la alarmay se procederd a la evacuacion ordenada
del personal interno y externo presente.

=>» Avisar lo antes posible a los servicios de emergencia (bomberos, 112, etc.).

iiATENCION!! = NO SE UTILIZARA AGUA PARA LA EXTINCION EN CASO DE QUE NO SE HAYA
DESCONECTADO PREVIAMENTE LA CORRIENTE ELECTRICA.

iiATENCION!! =: En ninglin caso se pondra en riesgo la integridad fisica de las personas
ante una situacién de incendio.

=>»Si no hay riesgo para las personas:

Se evitard la salida a la red de alcantarillado de los efluentes del incendio mediante algln sistema de
retencion.
En caso de que la situacién no se pueda controlar, se dard la alarmay se procederd a la evacuacién ordenada
del personal interno y externo presente, avisando lo antes posible a los servicios de emergencia (bomberos,
112, etc.).

=>» Una vez que se haya controlado el incendio:

Avisar a la Responsable de Medio Ambiente para que gestione los residuos del incendio en funcién de su
naturaleza.

En caso de que las consecuencias del incendio sean de gran importancia, la Responsable de Medio Ambiente
avisard a la Consejeria de Medio Ambiente y/o a la Confederacidon Hidrografica, segiin proceda, para
indicarles la posibilidad de una emisién o vertido de contaminantes y permitirles aplicar las medidas
necesarias.

iiIATENCION!! =: Lo primero es salvaguardar la integridad fisica de las personas a bordo o las que
pudieran encontrarse en las proximidades.

LUEGO:

Si es posible se aleja el vehiculo de zonas de transito, edificios, cauces, alcantarillado, etc. de forma que
minimice el riesgo de afeccidn a las personas de las inmediaciones y al medio ambiente.

Parar el motor, calzar el vehiculo y sefializar la zona con las sefiales preceptivas de peligro preceptivas
(triangulos).

Utilizar los elementos de proteccion personal necesarios: chaleco reflectante, guantes, y linterna en caso
necesario.

Mantenerse siempre en el lado por el que sopla el viento.

Evitar llamas o sistemas de alumbrado que puedan producir chispas o el roce de elementos metélicos que
pudieran producirlas.

Avisar al 112 dando informacion precisa de lo que ocurre.

En caso de fugas y derrames de carburante, aceite u otros liquidos:

Detener la fuga en caso de que sea posible y evitar que los derrames alcancen cauces de agua o redes de
saneamiento interponiendo barreras fisicas de materiales inertes (arena, tierra, etc.).

Absorber los derrames con absorbentes apropiados (mantas absorbentes, sepiolita, tierra, etc.)

En caso de que el derrame alcance cauces publicos o redes de saneamiento, avisar a la Responsable de
Medio Ambiente para que esta alerte a las autoridades ambientales.
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Si se produce un vertido de sustancias peligrosas y llegue a alcanzar algln cauce subterraneo, superficial, red de
saneamiento o drenaje, se actda de la forma siguiente:
e  Realizar todas las operaciones de forma que no se comprometa la seguridad de las personas presentes en
la emergencia.
e  Evitar lo antes posible que el vertido siga produciéndose, cortando o taponando el origen del mismo o
evitando que alcance la alcantarilla y/o el cauce publico de agua.
e  Encasode duda, y siempre que sea posible, consultar con la Responsable de Medio Ambiente o el inmediato
superior.
Aplicar los medios necesarios para recoger el liquido remanente y tratar adecuadamente los residuos generados e
informar lo antes posible a la Responsable de Medio Ambiente para que ésta lo ponga en conocimiento de la autoridad
ambiental con el fin de que puedan prevenir posibles problemas en los acuiferos o en la estacion de depuracién de
aguas residuales.

Programa de gestion ambiental

A fin de garantizar su compromiso con la calidad del servicio y el respeto por el medio
ambiente, el Grupo Osga dispone de un Sistema Integrado de Calidad y Gestidn
Ambiental implantado y certificado segun las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN
ISO 14001:2015.

Anualmente se llevan a cabo las auditorias internas del Sistema Integrado con el
propdsito de conocer las posibles desviaciones vy la efectividad el trabajo realizado.

En el ejercicio del 2022 Grupo Osga supero con éxito la auditoria externa del SIG realizada
por Kaizen, profundizandose en la mejora continua de los procesos y herramientas que
lo integran.

e Los objetivos planteados en 2022 son:
o Tener un control de los residuos generados tanto en sede propia como en
la de cliente
o Reducir la huella de carbono en el pazo de 4 afios un 5% respecto a la
primera huella presentada correspondiente al 2021

En definitiva, lo que se pretende es lograr tener un control total de los residuos generados
en todas las sedes y centros en los que corresponda, puesto que debido a la gran
dispersién geografica se requiere del apoyo en gestores de residuos autorizados para su
procesamiento.

Debido a que la actividad empresarial de Grupo Osga no suponen un riesgo severo para
el medio y la mayoria de los residuos o impactos son asimilables a los residuos urbanos,
gue no por ello se va a dejar de trabajar en la busqueda de practicas, materiales o
productos mas eficientes y sostenibles medioambientalmente.

Para alcanzarlo, desde Grupo Osga se llevan a cabo diversas acciones para mejorar su
desempefio medioambiental y contribuir a la sostenibilidad. Estas acciones son:

e Uso de productos de limpieza ecoldgicos: Utilizar productos de limpieza que sean
biodegradables y no contengan quimicos dafiinos es fundamental para reducir el
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impacto ambiental. Estos productos son menos perjudiciales para los ecosistemas
acuaticos y terrestres.

e Consumo eficiente de agua y energia: Fomentar practicas que reduzcan el
consumo de agua y energia en las operaciones de limpieza, como la utilizacién de
equipos y sistemas eficientes, grifos de bajo flujo y luces LED.

e Reciclaje y gestion de residuos: Implementar un sistema de reciclaje en las
instalaciones de la empresa y asegurarse de que los desechos se gestionen
adecuadamente. Esto puede incluir la separacion de residuos para reciclaje y la
disposicién adecuada de productos quimicos y envases.

e Uso de equipos y tecnologia eficiente: Emplear equipos y tecnologia de limpieza
de ultima generacién que sean eficientes en términos de consumo de recursos y
productos quimicos. Esto puede incluir aspiradoras con filtros HEPA y maquinas
de limpieza de pisos de bajo consumo.

e Programa de capacitacién ambiental: Proporcionar capacitacion a los empleados
sobre practicas de limpieza sostenibles y la importancia de proteger el medio
ambiente. Esto puede incluir el uso adecuado de productos quimicos y el manejo
de residuos.

e Reduccidon de emisiones de CO2: Promover la utilizacién de vehiculos de limpieza
gue funcionen con energia limpia o que tengan bajas emisiones de carbono.
También, mediante el registro de la huella de carbono se adquiere el compromiso
por parte de la organizacion a reducir el impacto en emisiones derivadas de su
actividad.

e Planificacién de rutas eficientes: Optimizar las rutas de los equipos de limpieza
para reducir la distancia recorrida y minimizar el consumo de combustible y las
emisiones.

e Certificaciones medioambientales: busca integrar e implantar las certificaciones
en todos sus centros.

Estas acciones de desempefio medioambiental no solo reducen el impacto negativo de la
empresa de limpieza en el entorno, sino que también pueden ser un factor de
diferenciacion en el mercado y atraer a clientes y socios comerciales comprometidos con
la sostenibilidad ambiental.

Estrategia frente al cambio climatico

Desde hace mas de un lustro que en Grupo Osga comenzé a realizar un seguimiento de
las emisiones directas de gases invernadero como consecuencia de su actividad (alcance
1Y2).

Actualmente, desde el 2021 se calcula la huella de carbono de la organizacién con los
alcances 1y 2 segun la “Guia técnica para el calculo de la huella de carbono vy para la
elaboracién de un plan de mejora de una organizacion”. Esta guia es una sistematica del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico (MITERD), como base del
registro de la huella de carbono puesto en marcha por el citado ministerio (Real Decreto
163/2014 por el que se crea el registro de huella de carbono, compensacién y proyectos
de absorciéon de dioxido de carbono).

FACILITY SERVICES
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Las emisiones directas de gases efecto invernadero del Grupo proceden, en su gran
mayoria, del consumo de combustible que realizan los vehiculos e instalaciones fijas.
Otras emisiones directas son las procedentes del consumo de gas natural y gaséleo C para
calefaccion (fuentes estacionarias) y de las fugas de gases de efecto invernadero. Estas
emisiones constituyen lo que se denomina alcance 1. En cuanto a las emisiones
indirectas, la practica totalidad de éstas proceden del consumo de electricidad (alcance
2).

Aunque el CO2 es el principal gas generado, se han calculado también las emisiones de
otros gases de efecto invernadero (CH4 y N20), incluidas en el montante total de
toneladas de CO2 equivalente, y las emisiones de contaminantes atmosféricos (NOx y
SOx) asociados al consumo eléctrico y de combustibles fosiles, no inventariandose otras
emisiones indirectas distintas al alcance 2.

Las emisiones de gases de efecto invernadero en 2021 se han situado en las 181,85
toneladas (t) de CO2 equivalente.

A continuacion, se detallan las emisiones de CO2 equivalente, y las emisiones de otros
contaminantes atmosféricos generadas por el Grupo. En cuanto a las emisiones indirectas
reportadas, se reportan las correspondientes a los consumos energéticos imputables
directamente a las actividades del Grupo Osga.

Tabla 1 Emisiones huella de carbono 2021

kg CO2 g CH4 g N20 kg CO2e

Instalaciones fijas 26.630,43 1.203,80 | 68,51 26.682,29
Transporte por
EMISIONES DIRECTAS 131.091,32 | 1.338,26 | 5.934,23 | 132.701,37
carretera (1)
(ALCARICE 1) Transporte ferroviario
B "1 0,00 0,00 0,00 0,00
maritimo y aéreo
Funcpna@ento de 0,00 0,00 0,00 0,00
maquinaria
Fugitivas =
climatizacion y - - - 0,00
refrigeracion
Proceso 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL 157.721,75 | 2.542,06 | 6.002,74 | 159.383,65

EMISIONES  INDIRECTAS

ELECTR,'ClDAD Y OTRAS Electricidad  edificios
ENERGIAS 2) - - - | 22.467,40
(ALCANCE 2)
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Electricidad hicul

ectricidad vehiculos i i 000

(2)

C L

alor, .vapor, frio, aire i i 000

comprimido

SUBTOTAL 0,00 0,00 0,00 22.467,40
TOTAL 157.721,75 2.542,06 6.002,74 181.851,05

Pese a la reduccion de emisiones por proyecto respecto a afios anteriores, desde Grupo
Osga somos conscientes que se debe de seguir trabajando para lograr minimizar las
emisiones generadas de nuestra actividad, y por ello se estan llevando a cabo actuaciones
para contribuir a la eficiencia de nuestra actividad mediante:

e Utilizacidn de productos mas sostenibles con el medioambiente

e Contratacion de suministro de red eléctrica proveniente de fuentes renovables
e Uso de luminaria led

e Adquisicion de vehiculos eléctricos

e Instalacién de placas solares en la sede central de Logrofio y otras sedes

e Compra de maquinaria mas eficiente energéticamente

Con ello se pretende reducir en un plazo de 4 afios las emisiones en un 5% a nivel global
tomando de partida las emisiones del 2021.

Plan de accién en materia medioambiental
Las medidas en materia ambiental para tratar de reducir el impacto que genera la
actividad sobre el medio estan basadas en los siguientes principios:

- Eficiencia Energética: Implementar medidas para reducir el consumo de energia
en las instalaciones de la empresa, como la adopcién de iluminacion LED vy
sistemas de climatizacion eficientes.

- Gestidbn de Residuos: Establecer un programa de gestion de residuos que
promueva la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales, asi como la correcta
eliminacién de residuos peligrosos.

- Compra Responsable: Priorizar la adquisicion de productos y servicios de
proveedores que compartan valores de sostenibilidad y responsabilidad social, y
favorecer productos con etiquetas ecoldgicas y certificaciones.

- Transporte Sostenible: Fomentar el uso de transporte publico, carpooling,
bicicletas o vehiculos eléctricos entre los empleados, y optimizar las rutas de
entrega para reducir la huella de carbono.

- Programas de Formacién: Ofrecer programas de formacion para empleados sobre
sostenibilidad, consumo responsable y practicas laborales éticas.

- Comunicacion Interna y Externa: Comunicar de manera transparente y regular las
iniciativas de consumo responsable a los empleados y partes interesadas,
destacando los logros y areas de mejora.

- Incentivos a los Empleados: Establecer incentivos para fomentar la adopcién de
practicas de consumo responsable por parte de los empleados, como
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recompensas por la reduccién del consumo de papel o la participaciéon en
programas de reciclaje.

Produccion y gestion de residuos
Hay que recordar que la actividad desarrollada por Grupo Osga es la de limpieza de
edificios, por ello practicamente la totalidad de residuos generados de la actividad son
catalogados como residuos urbanos.

Todos los productos o la gran mayoria de los que utilizamos en nuestras sedes para los
servicios de limpieza se encuentran adheridos a ECOEMBES, por lo que son aptos para
depositarlos en los contenedores publicos, ya que la gestion de su procesamiento una
vez finalizada la vida Util se encuentra incorporada en el precio de compra.

Entre los residuos que se generan y no son aptos para tirar a los contenedores publicos
encontramos:

e Pilas

e Sepiolita

e Toéneres usados
e Aerosoles

Para este afio, los residuos cuantificados corresponden a los generados en nuestras
propias sedes, siendo estos representados en la tabla siguiente:

Todo ello gestionado a través de gestores de residuos autorizados como URBASER vy
AMBARPLUS.

De cara al proximo afio ya nos encontramos diferenciando entre los residuos generados
en sedes propias y centros de clientes. Puesto que, por las caracteristicas propias de las
actividades desempefiadas por nuestros clientes, los productos a utilizar no en
encuentran adheridos al programa de ECOEMBES, por lo que no son aptos para su
deposicion en contenedores convencionales y debemos gestionarlos a través de gestores
autorizados que nos garanticen su correcto tratamiento posterior a su vida util.

Consumos

En Grupo Osga, reconocemos nuestra responsabilidad en la promocién de un consumo
responsable como parte de nuestra misidn de ser una empresa socialmente consciente y
sostenible. Esta politica de consumo responsable establece nuestros compromisos y
directrices para fomentar practicas de consumo mas éticas y sostenibles dentro de
nuestra organizacion y entre nuestros colaboradores y partes interesadas.

Directrices de Consumo Responsable

“Eleccion de Proveedores Responsables: Seleccionaremos proveedores y socios
comerciales que compartan nuestros valores de responsabilidad social y ambiental.
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- Optimizacién de la Cadena de Suministro: Trabajaremos para mejorar la eficiencia y
reducir la huella de carbono de nuestra cadena de suministro, promoviendo la logistica
sostenible y la gestion responsable de recursos.

- Disefio de Productos Sostenibles: Desarrollaremos y promocionaremos productos y
servicios que sean respetuosos con el medio ambiente, duraderos y disefiados para reducir
el consumo innecesario.

- Fomento de la Economia Circular: Impulsaremos prdcticas de economia circular,
incluyendo la reutilizacion, el reciclaje y la reparacion de productos siempre que sea
posible.

- Reduccion del Desperdicio: Minimizaremos el desperdicio en nuestras operaciones y
promoveremos la reduccion de residuos entre nuestros colaboradores y clientes.

- Transparencia y Comunicacion: Proporcionaremos informacion clara y precisa sobre
nuestros productos y servicios, incluyendo detalles sobre su origen, composicion y huella
ecologica.

- Educacion y Concienciacién: Capacitaremos a nuestros colaboradores y clientes sobre
prdcticas de consumo responsable y su impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

- Monitoreo y Mejora Continua: Regularmente evaluaremos y revisaremos nuestros
procesos y prdcticas para identificar dreas de mejora en nuestra politica de consumo
responsable.”

Esta politica de consumo responsable refleja nuestro firme compromiso de contribuir a
un mundo mas sostenible, ético y equitativo a través de nuestras operaciones y el
fomento de prdcticas de consumo responsable entre nuestros colaboradores y clientes.

A continuacion, se muestran los consumos de materias primas en conjunto de todas las
sedes de Grupo Osga:

2021 2022
Papel (folios) 230206 107.52 persona 438525 159.52 persona
Combustibles fésiles 1052.54 por 1019.44 por
() 67369,18 vehiculo 76458.22 vehiculo
Agua (m3) 539 0.19 m3 persona
- 75.4 por 60.07 por persona
Electricidad (Kw) 161597 P 165147 Porp
persona

Nota 1: Los consumos de agua unicamente corresponden con los consumos de las sedes puesto que es el tunico lugar
del que se dispone de contador. Se toman en consideracion los 2141 empleados en 2021y 2749 en el 2022.

En el momento de elaboracién de la memoria no se dispone de los consumos de agua
para el aflo 2021 ya que se empiezan a controlar en 2022.

Por lo que respecta a los datos referentes al de combustibles fosiles para el 2022 se
aprecia un aumento en el consumo de combustible provocado por el aumento de
numero de vehiculos en propiedad, pero el consumo medio por vehiculo se ve reducido
al tratarse de vehiculos mas eficientes en el consumo de combustible.

En definitiva, se aprecia una tendencia alcista debido al incremento de personal en la
organizacion. A pesar de ello, el consumo eléctrico practicamente no aumenta debido a
la implementacién de las primeras medidas entre las que se encuentra la instalacién de
placas solares en la sede de Logrofio.
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Se puede decir que se estd logrando reducir el consumo medio de materias primas por
empleado/ vehiculo gracias a la mayor eficiencia de griferia, luminarias y vehiculos mas
sostenibles.

Proteccion a la biodiversidad

En relacién a la proteccién del medio ambiente y el cumplimiento de la legislacion en este
ambito, Grupo Osga no ha emprendido acciones especificas para la proteccion de la
biodiversidad. Este hecho se debe a que los emplazamientos productivos se encuentran
todos ubicados en zonas urbanas y ninguna de las zonas colindantes es un area natural
protegida ni bajo la proteccion de otras figuras administrativas, por lo que se considera
que el riesgo de generar impactos directos e indirectos sobre la biodiversidad es
practicamente nulo.

Objetivos Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

En Grupo Osga, reconocemos la importancia de contribuir activamente a la sostenibilidad
global y a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas. Estamos trabajando de cara al 2024 para tomar medidas concretas para alinear
nuestras actividades empresariales con los ODS, demostrando asi nuestro compromiso
con un futuro mas sostenible y equitativo. Para este fin, declaramos el siguiente

compromiso:

1. Diagndstico de Alineacién con los ODS: queremos realizar un diagndstico
integral de nuestras actividades empresariales en relacién con los ODS. Este
diagndstico serd llevado a cabo por un equipo interno de expertos en
sostenibilidad y responsabilidad corporativa, y serad supervisado por nuestra alta
direccion. A través de este proceso, evaluaremos cdmo nuestras operaciones,
productos y servicios impactan en los ODS vy identificaremos areas en las que
podemos mejorar y contribuir de manera mas significativa a la consecucion de los
mismos.

2. Definiciéon de Metas y Acciones: Basandonos en los resultados del diagnostico
de alineacion con los ODS, estableceremos metas y acciones especificas para cada
uno de los ODS relevantes para nuestras operaciones. Estas metas seran medibles
y estaran disefiadas para garantizar que nuestras actividades contribuyan
positivamente a la consecucién de los ODS correspondientes.

3. Integracién de los ODS en la Estrategia Empresarial: Trabajaremos en estrecha
colaboracion con todos los niveles de nuestra organizacidon para integrar los ODS
en nuestra estrategia empresarial y en la toma de decisiones. Fomentaremos una
cultura organizacional que valore la sostenibilidad y la responsabilidad
empresarial en todas nuestras operaciones.

4. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Nos comprometemos a informar de
manera transparente sobre nuestro progreso en la alineacion con los ODS.
Publicaremos informes periddicos que muestren nuestros avances hacia la
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consecucion de las metas establecidas y destacaremos nuestras contribuciones a
nivel local y global.

5. Colaboracién y Participacidn Activa: Fomentaremos la colaboracién con otras
empresas, organizaciones, gobiernos y la sociedad civil para abordar los desafios
relacionados con los ODS. Participaremos activamente en iniciativas y alianzas que
promuevan un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Este compromiso representa nuestro firme compromiso con la sostenibilidad y con la
creacién de un mundo mas justo y equitativo. Estamos convencidos de que, al alinear
nuestras actividades empresariales con los ODS, podemos contribuir al bienestar de las
generaciones presentes y futuras.

Objetivos medioambientales

Los objetivos para este afio en materia medioambiental son:

Objetivo
Control de los
residuos generados
en sede propia y de
cliente

Reducciéon de las
emisiones de CO2

Comenzar el
diagnéstico de ODS

Indicador
Tener todos los
residuos incluidos

en indicadores

-5% respecto a las

emisiones  totales
de 2021

Realizar el
diagnostico de
alineacion de

Grupo Osga con los
ODS

Responsable

Técnico de
medioambiente vy
Resp. SIG

Técnico de
medioambiente vy
Resp. SIG

Técnico de
medioambiente vy
Resp. SIG

Plazo

Final de 2023

2025

2024
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ESTRATEGIA Y PLAN EN EL AMBITO SOCIAL

Politica social

En Grupo Osga, reconocemos la importancia de promover un equilibrio saludable entre
la vida laboral y la vida personal de nuestros empleados. Nuestra Politica de Conciliacién
Laboral y Familiar se establece con el propdsito de crear un entorno de trabajo que
permita a nuestros colaboradores cumplir con sus responsabilidades laborales mientras
mantienen una vida personal satisfactoria.

Principios Fundamentales

“Flexibilidad Laboral: Fomentamos la flexibilidad en los horarios de trabajo y las
ubicaciones de trabajo para adaptarse a las necesidades individuales de nuestros
empleados.

- lgualdad de Oportunidades: Garantizamos que todas las medidas de conciliacién estén
disponibles para todos los empleados sin discriminacién de ningun tipo.

- Transparencia y Comunicacidon Abierta: Mantenemos una comunicacién abierta vy
transparente con nuestros empleados sobre las opciones de conciliacién disponibles y
los procesos para solicitarlas.

- Desarrollo Profesional y Personal: Apoyamos el crecimiento profesional y personal de
nuestros empleados, lo que incluye la promocion de la formacién y el desarrollo
continuo.

- Liderazgo: para dar forma a un futuro mejor.

- Innovacién y creatividad: nuevas formas para alcanzar mejores resultados.

- Colaboracion: para potenciar el trabajo colectivo.

- Pasién: comprometidos con lo que hacemos porque nos gusta.

- Diversidad: todos tenemos algo que aportar.

- Independencia: somos libres en la eleccién de nuestros criterios de actuacién.”

Medidas de conciliacion

Para mejorar la conciliacion entre la vida personal y profesional de los empleados del
grupo, se estan incorporando medidas para tratar de compaginar ambos aspectos para
lograrlo entre las medidas otorgadas por la organizacion a sus empleados encontramos:

- Flexibilidad de Horarios: Ofrecemos la posibilidad de ajustar los horarios de
trabajo dentro de los limites razonables para atender las necesidades personales
de los empleados.

- Trabajo a Distancia o Teletrabajo: Permitimos que los empleados trabajen desde
casa o de forma remota cuando sea adecuado para sus funciones y las
necesidades del negocio un dia a la semana siempre y cuando hayan superado los
seis meses de antigliedad en la empresa.

- Horarios Reducidos: Brindamos la opcién de trabajar a tiempo parcial o reducir las
horas laborales, siempre que sea factible para el rol del empleado.

- Dias de Permiso Personal: Proporcionamos dias de permiso personal remunerados
gue los empleados pueden utilizar para asuntos personales y familiares.
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Implantacion de la conciliacion

Gracias a la puesta en marcha del Plan Concilia, se han observado una serie de beneficios
tanto para la compafiia como para el empleado:

Beneficios para Grupo Osga
Incrementa la motivacién de la plantilla,
ademas de su productividad y compromiso
con Grupo Osga
Mayor competitividad
Reduce el absentismo, el estrés, las bajas
laborales y la rotacion
Mejora el clima laboral
Atrae candidatos/as y retiene a los/las
empleados/as clave

Beneficios para empleados

Mejora la calidad de vida de las personas
Reduce el estrés por minorar el conflicto
entre la vida personal y profesional
Aumenta la autoestima y el equilibrio
personal

Incrementa la satisfaccién, la energia y la
creatividad

Desarrolla la responsabilidad individual y la
capacidad de organizacion individual

e  Facilita el trabajo en equipo

Plan Concilia responde a los siguientes objetivos recogidos en el PLAN DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES:

- Reforzar el compromiso de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa
asumido por Grupo Osga en orden a mejorar la calidad de vida y de empleo de los
trabajadores y trabajadoras

- Favorecer la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de la plantilla del
Grupo Osga.

- Promover una cultura que facilite la conciliaciéon y la corresponsabilidad,
asegurando que el ejercicio de estos derechos no tenga consecuencias negativas
en el dmbito profesional.

- A lo largo de este primer afio de aplicacion 19 personas de oficinas han sido
adheridas a dicho programa de las 110 de estructura que pueden adherirse.

Seguridad v Salud

Politica de Seguridad y salud en el trabajo

“El objetivo primordial de Grupo Osga es el de prestar servicios auxiliares a nuestros clientes,
siempre dentro de un escrupuloso respeto por la normativa vigente en Sequridad y Salud Laboral,
y apostando por la minimizacion de los riesgos laborales.

Para hacerlos posible, la direccion de Grupo Osga asume y persigue los siguientes principios:

Actividad preventiva, se orientard a evitar riesgos evaluando aquellos que no se hayan podido
eliminar. La determinacion de las medidas preventivas, se efectuard intentando actuar sobre el
origen de los riesgos y su caso, anteponiendo la proteccion colectiva a la individual, y considerard
los riesgos adicionales que pudieran implicar y solo podrdn adoptarse cuando la magnitud de
dichos riesgos sea sustancialmente inferior a los que se pretende controlar, y no existan
alternativas mds sequras. Al elevar la peligrosidad de los procesos, deberd analizarse las
consecuencias que podrian ocasionar las posibles distracciones o imprudencias no temerarias que
pudieran cometer los trabajadores al efectuarlas. Se considerard la sequridad vial como una
prioridad.
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SAB000

El compromiso de cumplimiento de la legislacion aplicable, tanto a la prevencion de dafios y al
deterioro de la salud. Ademds, se compromete al cumplimiento de normas no obligatorias que la
empresa suscriba.

El compromiso de la mejora continua de la gestion de la sequridad y salud en el trabajo.

La adecuacion de los materiales y equipos a utilizar. Ha de potenciarse la coordinacion entre todo
el personal para la adecuada planificacidn del trabajo y la utilizacion de materiales y equipos en
buen estado. El objetivo es prevenir la aparicion de errores o carencias que repercutan en pérdidas
de tiempo e interfieran al desarrollo normal del trabajo, en efectos medioambientales indeseados,
0 en riesgos por el uso de equipos en mal estado. La eleccion de los equipos y los métodos de
trabajo y de produccion, se efectuard con miras en particular a atenuar el trabajo, mondtono y
repetitivo, y a reducir los efectos del mismo en la salud de los trabajadores.

Aumentar la implicacion del personal para la mejora. Es fundamental la concienciacion del
personal tanto en la politica de la empresa y en el sistema de gestion de calidad, medio ambiente
y SST, asi como su formacion de PRL suficiente. Podrdn acceder a una zona con riesgo grave y
especifico. Antes de encomendar a un trabajador una tarea, se considerard su capacidad
profesional en materia de sequridad y salud para poder desarrollarla. Ademds, los trabajadores
tienen derecho a participar activamente en cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgo
en el trabajo, por lo que dispondrdn como minimo de los cauces representativos establecidos
legalmente.”

El impacto lo medimos a través de la siniestralidad y absentismo dentro de la empresa,
los datos que tenemos a cerca de ambos indicadores son:

Indicadores Seguridad y Salud \

2021 2022
Siniestralidad 4981 4034,7
Absentismo 10.8% 11,45%

Formacion y fomento de la empleabilidad

Con el fin de evaluar las necesidades de formacion para los empleados de Grupo Osga, y
poner a disposicion de los procesos del Sistema Integrado de Gestién personas
competentes, permanentemente formadas y conscientes de la importancia de su trabajo
para la consecucién de los objetivos de la empresa y la materializacién de su POLITICA.

Este procedimiento recoge el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion
en la formacion, desarrollo profesional y retribucién de todas las personas que trabajan
en la organizacion.

Realizandose formacion inicial en el caso de las nuevas incorporaciones y movilidad
interna o cuando se produzcan cambios en el modelo de negocio.

Formacién continua en caso de detectarse necesidad de conocimientos o habilidades y
actualizar

En Grupo Osga, la formacion de las personas se entiende como un proceso continuo clave
para la gestidon y el logro de sus objetivos. Es un proceso estratégico clave para la
consecucion de los objetivos de la empresa. Las acciones formativas, se planifican a través
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de un proceso de deteccion de necesidades formativas, en las que se identifican las
acciones a abordar. Grupo Osga dispone de un plan de formacion para el afio 2022, en el
que se han identificado las siguientes dreas para desarrollar acciones formativas: o
Prevencién de Riesgos Laborales o Normativa y legislacién vigente o Conocimientos
Técnicos o Desarrollo de Habilidades o Formacidn inicial. La tabla siguiente muestra la
cantidad de horas de formacion, que se han impartido durante el afio 2022, donde se
observa que se han realizado mas formaciones que en el afio 2021 y 2020.

2020 2021 2022

anual

Personal formado 224 677 1057

Derechos humanos

Tal y como se ha mencionado en el apartado sobre “Perfil de la organizacién”, el Grupo
opera Unicamente en territorio nacional, y cuenta con proveedores espafioles y
pertenecientes a la Union Europea, por lo que el riesgo de vulneracion de normativas
relativas a derechos humanos, cadena de suministro y normativa laboral, que garantiza
los derechos de las personas trabajadoras como las condiciones de seguridad en el puesto
de trabajo, se considera muy bajo o irrelevante. No obstante, el Grupo Osga cuenta con
politicas destinadas a la proteccién de dichas cuestiones que evalla aspectos sobre la
seguridad y salud de las personas trabajadoras.

En el cddigo ético se encuentra reflejada la politica frente a los derechos humanos, en él
se dice:

“Grupo Osga considera a las personas como el principal activo empresarial y por ello, defiende y
promueve el cumplimiento de los derechos humanos y laborales y se compromete a la aplicacion
de la normativa y buenas prdcticas en materia de condiciones de empleo, salud y sequridad en el
puesto de trabajo.

Todos los trabajadores de Grupo Osga colaborardn en el cumplimiento estricto de las normas
laborales aplicables y en la prevencion, deteccion y erradicacion de irreqularidades en esta
materia. Todos los empleados estdn obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros
empleados, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferencias
culturales de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el
trabajo, ni discriminaciones por razon de raza, religion, edad, nacionalidad, género o cualquier
otra condicion personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con especial
consideracion hacia la atencion y la integracion laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias.

Queda prohibido cualquier comportamiento fisico o verbal que atente contra dichos principios de
igualdad y respeto o pueda atentar contra la libertad sexual de las personas. En consecuencia,
Grupo Osga fomentard la igualdad de oportunidades en el desarrollo de la carrera profesional de
sus empleados basandose las promociones profesionales en criterios claros y objetivos, basados
en la capacidad y merito, fomentando por ello la carrera profesional interna de sus empleados
mediante la formacidn continua.
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Grupo Osga rechaza el uso de mano de obra infantil. Grupo Osga no recurrird en ningun caso al
trabajo infantil y vigilard activamente porque ningun producto o servicio proveniente del mismo
se utilice en la actividad empresarial. De la misma forma velard por el cumplimiento de las
disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacion con el trabajo de
menores de edad. De la misma forma, Grupo Osga rechaza y se compromete a no recurrir al
trabajo forzoso u obligatorio, incluyendo trabajo penitenciario. Y se evitara por ello entablar
relaciones comerciales o de colaboracion con empresa u organizaciones que lleven cabo dichas
prdcticas.

Grupo 0Osga respetard y cumplird con lo dispuesto en los Convenios Colectivos y restante
normativa laboral de aplicacion en todo lo concerniente a horarios de trabajo, descansos, dias
festivos, favoreciendo la conciliacion laboral y familiar. De la misma forma, Grupo Osga respetard
el derecho de sus trabajares a obtener un salario digno segun los estdndares normales del sector,
y en todo caso, y como minimo, se abonardn los contemplados por ley o convenio colectivo

Grupo Osga se compromete a que sus empleados desarrollen sus actividades en entornos sequros
y estables, respetdndose escrupulosamente los mayores estdndares en medidas de prevencion de
riesgos laborales. Por ello, Grupo Osga vigilard porque sus trabajadores tengan la formacion
adecuada y actualizada en esta materia, entregdndoles el material de sequridad adecuado a su
puesto, y vigilando en todo momento el uso efectivo del mismo.

Todos los empleados deberdn cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad en el
trabajo, y de velar por su propia sequridad y por la de las personas afectadas por sus actividades.

Grupo Osga, respetard: el derecho de sus trabajadores a formar, unirse y organizar sindicatos a
su eleccion, el derecho a la convocatoria y celebracion de elecciones sindicales libres, y el derecho
a negociar convenios colectivos o de empresa en representacion de la organizacion sindical que
libremente elijan.

En la busqueda de nuevos trabajadores, las ofertas de empleo que se publiquen o se comuniquen
a asociaciones, instituciones o empresas colaboradoras, serdn veraces y se corresponderdn a las
caracteristicas reales del puesto ofertado. Unicamente podrd variarse dichas caracteristicas si son
mds beneficiosas para el nuevo trabajador y éste expresamente las acepta.

Estd prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de las
obligaciones profesionales, asi como su tenencia en las instalaciones, o vehiculos de Grupo Osga,
o de los clientes donde desarrollen sus actividades.”

Control y seguimiento de los derechos humanos

Por el momento no se han detectado ni recibido por ningln canal de denuncia que se
den a cabo en la actualidad o en el pasado ninguna de las situaciones catalogadas como

Indicadores de recursos humanos

2021 2022
Denuncias de mano de obra infantil 0 0
Denuncias por trabajo forzoso 0 0
Denuncias por incumplimiento 0 0
convenio colectivo
Denuncias por incumplimiento de 0 0

normas de salud



/ GRUPO . ®
0598 >

FACILITY SERVICES

Denuncias por negar libre asociacion
sindical

Denuncias por discriminacién de
género, raza o ideologia

leualdad de oportunidades

Grupo Osga promueve la igualdad de género entre su plantilla con diferentes talleres de
igualdad, carteleria, publicaciones en las redes sociales para dar a conocer de las
diferentes herramientas disponibles a sus trabajadores y trabajadoras, y se ve refrendado
con su compromiso en el cédigo ético donde se rechaza cualquier tipo de discriminacion
y acoso, ya sea por género, raza, ideologia. El apartado donde se cita textualmente es:

“Todos los trabajadores de Grupo Osga colaborardn en el cumplimiento estricto de las normas
laborales aplicables y en la prevencion, deteccion y erradicacion de irreqularidades en esta
materia. Todos los empleados estdn obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros
empleados, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferencias
culturales de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el
trabajo, ni discriminaciones por razon de raza, religion, edad, nacionalidad, género o cualquier
otra condicion personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con especial
consideracion hacia la atencion y la integracion laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias. Queda prohibido cualquier comportamiento fisico o verbal que atente contra dichos
principios de igualdad y respeto o pueda atentar contra la libertad sexual de las personas.

En consecuencia, Grupo Osga fomentard la igualdad de oportunidades en el desarrollo de la
carrera profesional de sus empleados basdndose las promociones profesionales en criterios claros
y objetivos, basados en la capacidad y merito, fomentando por ello la carrera profesional interna
de sus empleados mediante la formacidn continua.”

Ademas de ello, en Grupo Osga cuenta con Plan de lgualdad en los CEE segun Real
Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad vy su
registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Donde destacan la paridad, la igualdad de oportunidades y la inexistencia de brecha
salarial entre ambos sexos.

A continuacion, y para ejemplificar la accesibilidad a Grupo Osga se adjuntan los datos
referentes a las candidaturas propuestas, las propuestas recibidas y el nimero de
personas contratadas por sexo:

Candidaturas recibidas \

Total Total Total %Mujeres %Hombres
Candidatas Candidatos Candidaturas
5738 1431 7169 80% 20%
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Mujeres Hombres Total % mujeres % hombres
contratadas contratados contrataciones contratadas contratados
793 638 1431 14% 45%

FACILITY SERVICES

Se aprecia una considerable diferencia entre las propuestas recibidas a favor del género
femenino respecto al masculino al tratarse de un sector feminizado, a pesar de ello se las
contrataciones se encuentran dentro de los pardmetros 40-60 que se defiende en el plan
de igualdad.

Diversidad e inclusion

GRUPO OSGA cuenta con una cultura de la diversidad e integracion arraigada desde su
fundacion, de ello nace la organizacion del grupo, compuesta por centros especiales de
empleo (CEE) y empresas ordinarias distribuidas por territorio nacional. Es por ello que la
diversidad en GRUPO OSGA no solo se valora desde el punto de vista de la diversidad de
género y otros matices mas tipicos, si no que la inclusiéon de personas con diferentes
caracteristicas y situaciones forman parte de la politica de la compaiiia.

Es por ello que para identificar y analizar los perfiles de diversidad del GRUPO OSGA se
tendrdn en cuenta los siguientes datos:

Datos personales:

- Género
- Discapacidad
- Edad Procedencia

Datos laborales: Antigliedad

- Duracidn del contrato
- Tipo de jornada
- Puesto
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Datos de género afio 2022:

A continuacion, se muestra las personas trabajadoras clasificadas por ,
género de media en el afio 2022. Destaca la feminizacién de GRUPO GENERO
OSGA que asciende a 65% contra un 35% de hombres. La causa
principal de dicha feminizacién es el sector principal en el que presta

servicios en la compafiia, limpieza. %HOMBRE;
35,05%

Siendo mds concreto el 77% de la empresa su actividad en la limpieza
y un 11 % los auxiliares de servicio en el sector limpieza, sector

altamente feminizado. %MUJER:

64,95%

PUESTOS DE TRABAJO

| romsre [NEEFEE
u LIMPIEZA MUIJERES 2646
= AUXILIAR

® ESPECIALISTA TOTAL 4074

ENCARGADO

= LIMPIEZA INDUSTRIAL

= AUXILIAR CON NOCTURNIDAD
 LIMPIEZA CON NOCTURNIDAD %MUJER HOMBRE %HOMBRE
= MANTENIMIENTO
= JARDINERIA

* OPERARIO 2646 64,95% 1428 35,05%

® OPERARIO MANIPULADOS

= LIMPIEZA'Y COMEDOR
= CARRISTA
LAVAPLATOS

CAMARERA DE PISO
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DISTRIBUCION POR EDAD
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Otro valor muy interesante en analizar es la distribucién de edad en
GRUPO OSGA, junto con la distincion por género.

Conforme se muestra en el grafico, el 65% de las personas
trabajadoras de la compafiia cuentan con 45 afios 0 mas, ademas de
este valor; el 69% de las personas trabajadoras en esa franja de edad
son mujeres.

Lo anteriormente descrito establece otra de las problematicas del

sector, siendo ademas de feminizado un sector donde no existe
suficiente reemplazo por personas jovenes.

%Concentracién

Edad Mujer %Mujer RALEr Hombre %Hombre Hombre %Total
Menor de 20 7 0,3% 41,2% 10 0,4% 58,8% 17 0,4%
Entre 20y 29 202 7,6% 48,1% 218 8,2% 51,9% 420 9,0%
Entre 30y 44 622 23,5% 59,4% 425 16,1% 40,6% 1047 25,7%
Mayor o igual a 45 1815 68,6% 68,8% 822 31,1% 31,2% 2637 64,7%

2646 100,0%

64,9%

54,0% 35,1%
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Datos género, discapacidad y edad afio 2022:

Para poder analizar de forma adecuada la parte personal a la hora
de realizar un sistema de gestién de la diversidad e inclusién se
debe hacer una tabla cruzada con 3 factores muy importantes a la
hora conocer la realidad de GRUPO OSGA. Dichos factores son,
género, discapacidad y edad.

En el presente grafico queda claro que GRUPO OSGA es una
empresa altamente feminizada 65% de las personas trabajadores
son mujeres, a su vez un 45% de las mismas son mayores de 45
ahos y de estas el 27% no cuenta con discapacidad, pero es
destacable el 17% que si que cuenta en algun tipo de discapacidad.

Plantilla segin
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GENERO+EDAD+DISCAPACIDAD
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Menor de 20 Entre 20y 29 Entre 30y 44

Mayor o igual a 45

mMUJERC/D mHOMBRE C/D MUJER S/D HOMBRE S/D

Mujer C/D Mujer S/D Hombre C/D

B cle Bl Hombre S/D TOTAL % Mujer C/D % Mujer S/D % Hombre C/D % Hombre S/D
Menor de 20 3 4 4 6 17 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Entre 20y 29 94 108 110 108 420 2,3% 2,7% 2,7% 2,7%
Entre 30y 44 338 284 304 121 1047 8,3% 7,0% 7,5% 3,0%
Mayor o igual a 45 1100 54 2637 17,6% 27,0% 13,4% 6,8%

Total general

715
1150

1496

5 277
963 465

28,2%

36,7%

23,6%

11,4%
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Datos procedencia + género 2022:

Una vez conocido el dato anterior queda por reflejar la nacionalidad de las HOMBRE MUJER
personas trabajadores en GRUPO OSGA. Eliminando del grafico las personas 0 0 ALEMANIA (1)

. lidad 5ol distorsic ARABIA SAUDI (2)
Con nacionalldaad espanola para que no se cree aistorsion. ARGELIA (3)

BOLIVIA (4)
BRASIL (5)
BULGARIA (6)
CHILE (7)
COLOMBIA (8)
CONGO (9)
CUBA (10)
DOMINICA (11)
ECUADOR (12)
EGIPTO (13)

EL SALVADOR (14)
FILIPINAS (15)
FRANCIA (16)
GAMBIA (17)
GHANA (18)
GUINEA BISSAU (19)
GUINEA ECUATORIAL (20)
HONDURAS (21)

NACIONALIDAD
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B HOMBRE MUIJER

ITALIA (23)
LETONIA (24)
MALI (25)
MARRUECOS (26)
MOLDAVIA, REPUBLICA DE (27)
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GRUPO OSGA cuenta con 110 personas de diferentes
nacionalidades, donde la nacionalidad marroqui y mujer es
mayoritaria. Es necesario destacar que de 4074 personas solo 110
son personas de diferente nacionalidad a la espafiola
= MUJER = HOMBRE representando menos del 3%
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Datos por antigliedad y género afio 2022:

Una vez finalizado el andlisis de los datos personales de las personas
trabajadoras y conocidos los diferentes perfiles de la compafiia, en
el presente grafico conoceremos la antigliedad de las personas
trabajadoras.

Destaca en el grafico que el 48% de las personas trabajadores
cuentan con una antigliedad de 1 afio o menos, manteniendo, la
feminizacion de la compafiia, tanto en esta franja de antigliedad
como en el resto.

El motivo de dicha antigliedad, radica en el propio negocio de
GRUPO OSGA licitaciones publicas, es por ello que la antigiiedad
tipica serd menor de 5 afios, ya que los periodos de licitacion oscilan
de 1 a 5 afios como maximo. Por ello el 70% de las personas
trabajadoras cuentan una antigiedad menor de 5 afios.
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ANTIGUEDAD

10 o0 mas afos

Entre 5y 10 afios

1 aiflo o menos

I
Entre 1y 5 afios _
L e

0 500 1000 1500 2000

® MUJER mHOMBRE

Plantilla segtin AV %Concentracién o %Concentracién o
antigliedad P E? Mujer ZLENR Hombre alis]
1 afio 0 menos 1218 62% 46% 755 38% 53% 1973 48%
Entre 1y 5 afios 485 57% 18% 371 43% 26% 856 21%
Entre 5y 10 afios 262 62% 10% 163 38% 11% 425 10%
10 0 mas afios 681 83% 26% 139 17% 10% 820 20%

100%

2500
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Datos de contrato, jornada, discapacidad y genero 2022:

JORNADA DURACION CONTRATO + GENERO +
1200 DISCAPACIDAD
1000
800 TEMPORAL TIEMPO PARCIAL
600 TEMPORAL TIEMPO COMPLETO
400 INDEFINIDO FUO DISCONTINUO I
200 [ . INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL
0 _— INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO
CONTRATO TEEMPO CONTRATO TIEMPO FUO DISCONTINUO
PARCIAL COMPLETO 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
EMUJERC/D ®HOMBREC/D mMUJERS/D m HOMERES/D ®MujerC/D M Hombre C/D ™ MujerS/D  ® Hombre S/D

Plantilla por duracién de %Concentracion %Concentracion

p— %Mujer Mujer Hombre %Hombre Hombre %Total
INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO 272 49% 10% 288 51% 20% 560 14%
INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 896 77% 34% 266 23% 19% 1162 29%
INDEFINIDO FIJO DISCONTINUO 175 86% 7% 28 14% 2% 203 5%
TEMPORAL TIEMPO COMPLETO 203 43% 8% 267 57% 19% 470 12%
TEMPORAL TIEMPO PARCIAL 1100 66% 42% 579 34% 41% 1679 41%

Total general

Se observa que la jornada parcial es la tonica dominante siendo esta un 70% de la contratacion, independientemente de las condiciones de
discapacidad de la persona trabajadora. Y esta parcialidad a su vez en gran parte son mujeres.
El formato de fijo discontinuo en este momento es circunstancial.
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Datos por puesto y genero afio 2022:

Estos datos son muy importantes para el analisis de GRUPO OSGA,
separamos el personal de estructura o staff del personal no estructura;
dicha separacién es debido a la alta rotacion del personal que se encuentra
sujeta a subrogacién.

2,4%

Se puede observar la gran diferencia de personal de estructura, un 2,5% en
contra del resto de personal mas del 97%.

Una vez valorado esto es necesario destacar la diferenciacion de sexos en
STAFF, existiendo unas diferencias destacables en el apartado de técnicos,
existiendo una feminizacion del 75% y de gerentes con una masculinizacion  NOESTRUCTURA = ESTRUCTURA
de un 80%

GENERO STAFF TRABAJADORES POR PUESTO

wevecss,
AUXILIAR ESPECIALISTA...

ESCALA 02
ENCARGADO/A

GESTOR ADMINISTRATIVO
JEFES DE SERVICIO
TECNICOS

RESPONSABLES DEP.
GERENTES DE ZONA
DIRECCION

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B MUJER mHOMBRE

HHOMBRE m MUIER
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Objetivos de ambito social

Una vez observada la diversidad de la empresa, los objetivos son:

a®

GRUPO
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Objetivos sociales

Objetivo Indicador Responsable Plazo
Aumento de la o _
contratacién fija Técnico de calidad
discontinua para | +3% anual y responsable del Final 2023
situaciones donde sea SIG
posible
Plan de incorporacion Técnico de calidad
S -3% anual de .
para  disminuir la . y responsable del Final 2023
- parcialidad
parcialidad SIG
Plan de incorporacion Técnico de calidad
de personal con una -, .
P +3% anual de jovenes y responsable del Final 2023
franja de edad menor
que la actual SIG
Continuar con la
e I de S Técnico de calidad
contratacién actual en + e .
I y responsable del Final 2023
lo referente a CEE + | =feminizacion
contrataciéon de género SIG
femenino
Fomentar los puestos Técnico de calidad
con menor feminizaciéon | +3% feminizacién en .
° y responsable del Final 2023
para a aumentar la | puestos
misma SIG
Plan de formacién y de Técnico de calidad
promocién de los = +3% Formacion y responsable del Final 2023
trabajadores SIG
Plan de comunicacién | +10% de visitas vy
para lograr la expansién | noticias Técnico de calidad
del puesto de limpieza a .
i : y responsable del Final 2023
todos los rangos de
edad vy visitas de SIG
ferias...etc
Mejorar la conciliacion | +5% de adhesion Di
irectora de .
familiar a través del Plan Final 2023
Concilia [PEFEOIEE
Continuar sin recibir | 0 denuncias por
denuncias sobre | violacién de d h . ., .
enune vioracion de derecnos Direccion Final 2023
violacidon de derechos | humanos
humanos
. . -0.5% reduccion de 0.5 .
Siniestralidad laboral bunto respecto al 2022 Resp.Sy S Final 2023
. -1% reduccién de 1 .
Absentismo laboral bunto respecto al 2022 Resp.SyS Final 2023
Formacion resencial = 75% Respecto del total .
& OUEED Resp.SyS Final 2024

PRL
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ESTRATEGIA Y PLAN EN EL AMBITO DE BUEN GOBIERNO

Politica de buen gobierno

En Grupo Osga, reconocemos la importancia de una gestion ética, transparente y
responsable en todas nuestras operaciones. Esta Politica de Buen Gobierno se establece
con el propdsito de garantizar que nuestra organizacion cumpla con los mas altos
estandares de integridad, ética y responsabilidad en todas sus actividades.

Principios Fundamentales

- Integridad: Nos comprometemos a mantener altos estandares de integridad y
honestidad en todas nuestras acciones y decisiones. No toleraremos la
corrupcion, el fraude, el soborno o cualquier actividad ilicita en nuestra
organizacion.

- Transparencia: Fomentamos la transparencia en todas nuestras operaciones.
Proporcionaremos informacion precisa y completa a todas las partes interesadas,
incluyendo empleados, accionistas, clientes y la comunidad en general.

- Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y decisiones.
Promovemos una cultura de responsabilidad y rendicién de cuentas en toda la
organizacion.

- Etica: Seguimos un cédigo de ética sdlido y coherente que guia nuestro
comportamiento. Respetamos los derechos humanos, la igualdad de género vy la
diversidad en todas nuestras actividades.

- Participacién de los Interesados: Escuchamos y respetamos las opiniones vy
preocupaciones de todas las partes interesadas, incluyendo empleados, clientes,
proveedores y la comunidad en general.

Gobierno Corporativo

- Junta Directiva: Nuestra Junta Directiva estard compuesta por miembros
independientes y calificados que representen los intereses de los accionistas y
supervisen la gestion de la organizacion de manera imparcial.

- Compensacion y Etica: La Junta Directiva establecerd politicas de compensacidn
justas y razonables para los ejecutivos y empleados de la organizacion. También
supervisara y promovera la adhesion a estandares éticos.

- Auditoriay Control Interno: Mantendremos un sistema de auditoria interna sdlido
para evaluar la eficacia de nuestras operaciones y garantizar el cumplimiento de
las politicas y regulaciones.

Relaciones con los Interesados

- Empleados: Nos comprometemos a proporcionar un entorno laboral seguro vy
saludable, con igualdad de oportunidades para el crecimiento y desarrollo de
nuestros empleados.

- Clientes y Proveedores: Trataremos a nuestros clientes y proveedores de manera
justa y equitativa, manteniendo relaciones basadas en la confianza y la calidad.

FACILITY SERVICES
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- Comunidad y Medio Ambiente: Contribuiremos positivamente a las comunidades
en las que operamos y minimizaremos nuestro impacto ambiental a través de
practicas sostenibles.

Cumplimiento y Mejora Continua

- Cumplimiento Legal: Cumpliremos con todas las leyes y regulaciones aplicables
en todas las jurisdicciones en las que operamos.

- Mejora Continua: Buscaremos constantemente formas de mejorar nuestra
gestion y nuestras practicas de buen gobierno a través de la retroalimentacién y
la revisidn periddica de esta politica.

Divulgacién Publica

Publicaremos esta Politica de Buen Gobierno en nuestro sitio web y la comunicaremos a
todas las partes interesadas. También presentaremos informes periddicos sobre nuestro
desempefio en términos de buen gobierno.

Responsabilidad

La alta direccion es responsable de implementar y mantener esta Politica de Buen
Gobierno y todos los empleados tienen la responsabilidad de cumplir con esta politica y
denunciar cualquier violacidn o preocupacion ética.

Canal ético

Grupo Osga cuenta con un canal ético diseflado para fomentar y mantener altos
estandares éticos y de integridad en la organizacion. Sus caracteristicas principales
incluyen:

e Confidencialidad: el canal ético garantiza la confidencialidad de las denuncias y de
la identidad de los denunciantes. Esto crea un entorno seguro para que los
empleados, clientes y otras partes interesadas informen sobre conductas
inapropiadas sin temor a represalias.

e Accesibilidad: Debe ser accesible para todos los miembros de la organizaciony, en
algunos casos, para personas externas, como proveedores o clientes. Esto puede
implicar una linea telefénica de denuncias, una direccion de correo electrénico
especifica o un portal en linea.

e Procedimientos claros: los procedimientos deben ser claros para la presentacion
de denuncias éticas, su revisidon y resolucion. Esto incluye un proceso para la
documentacion, investigacion y seguimiento de las denuncias.

e Independencia y objetividad: El canal ético funciona de manera independiente y
objetiva, separado de las estructuras jerarquicas que podrian estar involucradas
en la conducta denunciada. Esto ayuda a garantizar la imparcialidad en el proceso
de investigacién.

e Proteccidn contra represalias: Las politicas incluyen medidas para proteger a los
denunciantes contra represalias o consecuencias negativas por informar
conductas éticas inadecuadas.

FACILITY SERVICES
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e Comunicacién y concienciacion: La empresa promueve activamente el canal ético
entre sus empleados y otras partes interesadas para aumentar la conciencia sobre
su existencia y su importancia. Esto puede incluir capacitacién y campafias de
concienciacion.

e Transparencia y rendicion de cuentas: La empresa debe ser transparente sobre la
existencia del canal ético y los resultados de las investigaciones. También debe
rendir cuentas por la accion tomada en respuesta a las denuncias éticas.

e Cumplimiento legal y normativo: El canal ético debe estar en conformidad con las
leyes y regulaciones locales e internacionales relacionadas con la ética
empresarial y la proteccion de los denunciantes.

e Educacion y capacitacion: Los empleados deben recibir capacitacion sobre ética
empresarial y sobre como utilizar el canal ético de manera efectiva.

e Mejora continua: La empresa debe evaluar periodicamente la efectividad de su
canal éticoy realizar mejoras segun sea necesario para garantizar que cumple con
su propdsito de promover la ética y la integridad en la organizacion.

Por tanto, el canal ético desempefia un papel fundamental en la promociéon de una
cultura empresarial ética, donde los empleados se sienten seguros denunciando malas
conductas y donde la empresa puede abordar y corregir los problemas éticos de manera
eficaz.

Se encuentra de manera publica colgado en la web de Grupo Osga a disposicién de todo
aquel que desee comunicar internamente cualquier procedimiento o actuacién que
considere oportuna a través del enlace: https://forms.office.com/e/Tj0alLbbrE6

Indicadores de Buen Gobierno

Los indicadores de buen gobierno son herramientas que ayudan a medir y evaluar el
desempefio de una organizacién en términos de integridad, transparencia y
responsabilidad. Estos son:

Organo de Gobierno

Definicién Finalidad Fuente

Composicién del érgano de gobierno La  proactividad, facilitando la

accesible y a disposicién publica (nombre, = informacién de las personas que MRSC

cargo y descripcion de su trayectoria lideran la organizacién

Organigrama a disposicidn publica Dar a conocer la estructura de la MRSC
organizacion a las partes interesadas

El nimero minimo de miembros del Asegurar que el érgano de gobierno

érgano de gobierno es de cinco de la organizacidn es suficientemente MRSC
representativo

La proporcién de mujeres y de hombres  Fomentar la equidad de género vy

en el drgano de gobierno tendrd una promocionar la participacion de las

composicién equilibrada entendiendo  mujeres en el érgano de gobierno MRSC

como tal que las personas de cada sexo

no superen el 60% ni sean menos del 40%

La proporcién maxima de miembros del  Evitar que los intereses personales o

o6rgano de gobierno que mantienen privados del drgano de gobierno

relacién de parentesco hasta segundo afecten a los de la organizacion CRSE

grado o que son parejas de hecho es del
20%
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Definicién
La Misién es accesible y a disposicién
publica
La Visidn es accesible y estd a disposicién
publica
Los Valores de la organizacién son
accesibles y estan a disposicién publica
La evolucidn histérica de la organizacion
es accesible y a disposicién publica

Definicién
Datos cuantitativos del nimero de
empleados de la organizacién
Existe informacién publica y accesible
sobre la implantacién territorial de la
organizacion (sedes)
Existe un listado publico y accesible de las
ayudas publicas y las subvenciones
publicas y privadas concedidas en el afio
analizado, con indicacién de su importe,
objetivo o finalidad y  grupos
beneficiarios.

Planificacién y rendicién de cuentas

Definicién

Las cuentas anuales de la organizacion
(balance situacion, cuenta de resultados
y memoria econdmica), auditadas en el
caso de las organizaciones que deben
pasar auditorfa externa
obligatoriamente, son accesibles al
publico en general

Quejas y sugerencias RSC

Competencia leal

Transparencia
Finalidad

Dar a conocer la razén de ser de la
organizacion

Dar a conocer
organizacion
Dar a conocer la identidad de la
organizacion

Dar a conocer el origen y la evolucion
de la organizacion

la vision de la

Base social y apoyos
Finalidad

Dar a conocer la composicion del
equipo humano de la organizacién
Dar a conocer en qué lugares se
encuentran las diferentes sedes de la
organizacion

Dar a conocer las fuentes de
financiacion de la organizacién

Finalidad

Dar a conocer el estado de las cuentas
anuales de la organizacién

Web

Web

Web

Web

Web

Web

Web

Fuente

Fuente

Fuente

GRUPO
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Publicado en organismos publicos

13

Como se establece en el codigo ético colgado en la web, en el apartado 4.4 practicas en

el mercado:

“Grupo Osga compite en el mercado de manera leal y no admite en ningun caso conductas
engafosas, fraudulentas o maliciosas.

La busqueda de informacidon comercial o de mercado por parte de los empleados de Grupo Osga
se desarrollard siempre sin infringir las normas que pudieran protegerla.

Los empleados rechazardn la informacion sobre competidores obtenida de manera improcedente
o violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos propietarios. En particular,

se pondrd especial cuidado en no violar secretos de empresa en los casos de incorporacion a Grupo
Osga de profesionales provenientes de otras compafiias del sector.
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Los empleados de la compafiia evitardn también difundir informacion maliciosa o falsa sobre
competidores de la compafia.

Grupo Osga se compromete a competir en el mercado de forma leal, defendiendo la libre y sana
competencia y respetado la normativa de defensa de la competencia. Por ello Grupo Osga prohibe
cualquier actuacion que suponga, o pueda suponer, una vulneracion a la libre competencia, en
consecuencia, no se pactardn precios o actuaciones con empresas competidoras que puedan
falsear la libre competencia, por ello toda reunion o acuerdo con estas deberd quedar
documentado.

En el caso de acudir a licitaciones publicas, Grupo Osga no pactara precios o actuaciones con
empresas competidoras que puedan alterar el resultado de la licitacion y/o falsear los precios
reales que en circunstancias normales se hubiesen ofertado.

Los empleados o representantes de Grupo Osga no podrdn ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, regalos o dddivas, favores o compensaciones, cualquiera que sea su
naturaleza, que, aislados o sumados entre si en el periodo de un afio, tengan un valor superior a
120 euros, de proveedores, clientes, potenciales clientes, autoridades o funcionarios.

Sélo se exceptuan de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean
proporcionados y razonables sequn la prdctica normal, transparentes, entregados con motivo de
intereses legitimos, socialmente aceptables, y esporddicos, para evitar que su contenido o
reqularidad pudiera llevar a un tercero independiente a dudar de la buena fe del empleado o de
la compafiia. En cualquier caso, la entrega o aceptacion de dichos obsequios o atenciones deberd
ser registrada y comunicada mensualmente al Compliance Oficcer. Los obsequios en metdlico
estdn expresamente prohibidos.

Cualquier regalo o dddiva recibido contraviniendo el presente Codigo, deberd ser inmediatamente
devuelto y comunicada esta circunstancia al Comité de Cumplimiento Normativo. De no ser
razonablemente posible la devolucion del regalo o dddiva, se entregard al Responsable de
Cumplimiento Normativo que, tras emitir el correspondiente recibo, lo destinard a fines de interés
social.”

Dicha politica se ve reflejado en la ausencia de reclamaciones o denuncias por
incumplimiento de procesos legales en licitaciones ni difamaciones sobre empresas que
supongan una competencia directa que puedan suponer una ventaja competitiva en
procesos de adjudicacion de proyectos para nuestros intereses.
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ESTRATEGIA E IMPACTO EN LA COMUNIDAD

La estrategia y su impacto en la comunidad es un tema fundamental en el dmbito de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En un mundo cada vez mas interconectado y
consciente de los desafios sociales y medioambientales, las organizaciones se ven
obligadas a replantear su enfoque empresarial. La RSC ha emergido como un enfoque
estratégico clave para las empresas, y su impacto en la comunidad es un componente
esencial de esta estrategia.

La estrategia y su impacto en la comunidad no solo son esenciales para el éxito a largo
plazo de Grupo Osga, que suponga el reflejo de nuestro compromiso con un mundo mas
sostenible y equitativo.

Evaluacidon y medicidn del impacto social
Medir el impacto de Grupo Osga en la comunidad es esencial para evaluar su compromiso
con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su contribucion a la sociedad. Aqui hay

algunos pasos clave y enfoques para medir este impacto:

e Establecer indicadores clave de impacto: Identifica los indicadores que son
relevantes para la comunidad y estan relacionados con las actividades de Grupo
Osga.

e Recopilar datos cuantitativos y cualitativos: para medir el impacto, siendo los
datos cuantitativos son medibles y objetivos, mientras que los datos cualitativos
proporcionan una comprension mas profunda de la percepcion de la comunidad.

e Realizar estudios de impacto: Realiza estudios especificos o encuestas para
evaluar el impacto de tus actividades en la comunidad. Estos estudios pueden
incluir la medicién de la satisfaccion de la comunidad, la mejora de las condiciones
de vida, el acceso a oportunidades, entre otros aspectos.

e Comparar antes y después: Compara los indicadores antes de que la empresa
implementara sus acciones de RSC con los resultados actuales. Esto ayudara a
determinar el impacto real de las iniciativas.

e C(Colaborar con partes interesadas: Trabaja en estrecha colaboraciéon con la
comunidad y otras partes interesadas para comprender sus necesidades vy
expectativas. Esto puede incluir consultas publicas, reuniones con grupos
comunitarios y organizaciones locales.

e Evaluar el impacto econdmico: Mide el impacto econémico de tu empresa en la
comunidad, como la creacién de empleo, el aumento de la inversion local vy el
impulso a la economia local.

e Utilizar herramientas de informes de sostenibilidad: Muchas empresas utilizan
informes de sostenibilidad para documentar y comunicar su impacto en la
comunidad. Estos informes suelen seguir pautas reconocidas internacionalmente,
como las del Global Reporting Initiative (GRI).

e Evaluar el impacto social y ambiental: Considera no solo el impacto econémico,
sino también el impacto social y ambiental. Evalida cémo las actividades de tu
empresa afectan positiva o negativamente a la comunidad en términos de salud,
educaciodn, igualdad, medio ambiente, etc.

FACILITY SERVICES
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e FEvaluar el retorno de la inversion (ROI): Calcula el ROI de tus iniciativas de RSC.
Compara los costos de implementacion con los beneficios y el impacto generado.
Esto puede ayudar a justificar las inversiones en RSC.

e Mantén la transparencia y la rendicién de cuentas: Comunica de manera
transparente los resultados de tu medicion de impacto a las partes interesadas y
la comunidad. Esto contribuird a generar confianza y a demostrar tu compromiso
con la RSC.

Medir el impacto de una empresa en la comunidad es un proceso continuo y puede
requerir la adaptacion de estrategias en funcién de los resultados. Ademads, es
fundamental que las mediciones se realicen de manera ética y rigurosa para garantizar la
precision y la credibilidad de los datos.

Cooperaciones y alianzas

Desde Grupo Osga nos sentimos profundamente orgullosos de colaborar con diferentes
entidades de ambito publico y privado para tratar de fomentar. Entre las colaboraciones
realizadas encontramos:

Foros con competidores, para el intercambio de experiencias:

e Colaboramos también con YMCA para potenciar nuestra labor social

e Fundacién Prevent ofreciendo formaciones de limpieza para personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion para permitirles la entrada al mercado
laboral.

e Participacién en la feria de empleo “Som talent”

e Compromiso Incorpora con Fundacion la Caixa

e Participacién en la feria de empleo de ASPRONA

Colaboraciones con ONGs y asociaciones:

e Colaboracion con Caritas Murcia para la recoleccion de alimentos.

e Colaboracion con cruz roja para la realizacién de practicas laborales en ciclos de
grado medios y superior.

e Renovacién de la colaboracién con la fundacion “Hogar si”

e Estrechando lazos con ACCEM

e Red acoge

e ASPAYM

Colaboraciones de patrocinios:

e Patrocinio y colaboracion con el equipo ciclista OSGA KDDS

e Colaboracidn para el circuito permanente en las laderas de Ruimel (Logrofio), para
la practica de deporte sostenible.

e Colaboracion con el Puente Salud Mental Valladolid, que trabaja para mejorar la
calidad de vida de personas con problemas de salud mental y sus familias

e Colaboracion con “Bestial race”

Otras intervenciones:
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Cooperacion con entidades publicas que se vieron afectadas durante la erupcién
del volcan de La Palma.

Iniciativa con el movimiento social y cultural de la fiesta de las fallas donde desde
Grupo Osga premia a las fallas que den visibilidad a la discapacidad.

Todas las noticias colgadas por el departamento de marketing en las diferentes redes
sociales de Grupo Osga han recibido la siguiente repercusion:

Repercusion de Grupo Osga en redes sociales
Facebook LinkedIn Twitter Instagram Total

o
. N : 18907 39623 11549 17056 87064
interacciones
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ESTRATEGIA Y PLAN EN EL AMBITO DE LA CALIDAD

Politica calidad

En Grupo Osga, estamos comprometidos con la excelencia en calidad en todos nuestros
servicios. Nuestro enfoque en la calidad es fundamental para nuestra reputacién y éxito
en el mercado. Nos comprometemos a satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes, cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y mejorar

continuamente nuestros procesos y productos.
“Nuestros principios rectores de calidad son:

-Satisfaccion del Cliente: Nos esforzamos por comprender las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y entregar productos que cumplan con sus requisitos. La satisfaccion del cliente
es nuestro principal indicador de éxito.

-Mejora Continua: Buscamos constantemente la mejora en todos los aspectos de nuestra
operacion, incluyendo la eficiencia de los procesos, la capacitacion de los empleados y la
innovacion en productos y servicios.

-Cumplimiento Legal y Reglamentario: Cumplimos con todas las leyes y regulaciones aplicables en
todas las etapas de nuestro proceso de fabricacion y distribucion. Estamos comprometidos con un
alto nivel de ética y responsabilidad.

-Participacion de los Empleados: Fomentamos la participacion activa de nuestros empleados en la
mejora de la calidad. Valoramos sus aportaciones y los capacitamos para tomar decisiones
informadas que beneficien a la calidad de nuestros productos.

-Sistemas de Gestion de Calidad: Mantenemos y mejoramos continuamente nuestro Sistema de
Gestion de Calidad para garantizar que nuestros procesos cumplan con los estdndares
internacionales y nuestras propias expectativas.

-Responsabilidad de la Direccion: La alta direccion se compromete a liderar con el ejemplo,
proporcionando los recursos necesarios y demostrando su compromiso con la calidad en todas las
decisiones y acciones.”

Esta politica de calidad se comunica a todos los empleados en el pack de bienvenida, se
encuentra colgada en la web a disposicién publica y se revisa periédicamente para
garantizar su idoneidad y eficacia.

En Grupo Osga, la calidad es una responsabilidad compartida por todos, y trabajamos
juntos para lograr nuestra vision de ser lideres en calidad en la industria de la fabricacion.

Q"
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Satisfaccion del cliente
Para conocer el grado de satisfaccion del cliente, en Grupo Osga recurrimos a dos encuestas anuales, con ellas pretendemos llevar un seguimiento
sobre el grado de satisfaccion de nuestro servicio y corregir las desviaciones producidas en caso de haberlas.

SATISFACCION DE CLIENTE

COMPETENCIA 2022 10
N ME/OR WIGUAL M PEOR 315

3,0 /

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

ANO 2022 (2) ANO 2022 (1) ARNO 2021

Alo largo del 2022 se han realizado 2 remeses de encuestas, durante la primera se obtuvieron 42 respuestas

mientras que en la segunda un total de 23, dando un total de 65 contestaciones. PRIVADOS VS

El grado de satisfaccidon se mide en base a las puntuaciones recogidas de las encuestas, siendo para la primera PUBLICOS
remesa del 2022 una nota media sobre 5 de 3,4, mientras que el resultado de la segunda baja hasta el 2,8. 3

Las notas obtenidas por parte de los clientes publicos y privados son similares y se sittan entre el 2,75y 2,9, 28 O .

. . -, - 2,6
siendo mejor la valoracién en los publicos. PRIVADOS PUBLICOS

El objetivo es seguir mejorando el grado de satisfaccion de nuestros clientes con nuestro servicio y gracias a
las encuestas podemos identificar las preocupaciones de nuestros clientes y actuar acorde a dichas observaciones.



Verificaciones internas

Una de las principales herramientas juntamente con las encuestas de satisfaccion de
cliente son las verificaciones de servicio, gracias a estas los responsables pueden ver “in
situ” las tareas del dia a dia, y el resultado de las mismas.

Dentro de las verificaciones encontramos de diferentes tipos:

e Verificaciones de servicios auxiliares, un total de 82 respuestas con una nota
media de 4,53 sobre 5

e Verificaciones de limpieza sin cliente, un total de 406 respuestas con una nota
media de 4,11 sobre 5

e Verificaciones de limpieza con cliente, un total de 102 respuestas con una nota
media de 4,24 sobre 5

e Verificaciones de servicio de jardineria, un total de 26 respuestas con una nota
media de 3,94 sobre 5

Entre todas ellas, para el 2022 se han alcanzado un total de 616 verificaciones, donde no
se han hallado ningun tipo de hallazgo de violacion de derechos humanos, trabajo
forzoso, contratacion de menores ni discriminacién por raza, género ni religion.

Quejas y reclamaciones de clientes
Respecto a los indicadores de quejas y reclamaciones de clientes para los ultimos afios,
las quejas correspondientes a RSC y las sugerencias se adjunta en la siguiente tabla:

HISTORICO ANUAL 2018 2019 2020 2021 2022

Quejas-reclamaciones 1 9 8 4 8

Se observa un aumento considerable desde el 2018 hasta el 2022, todo ello viene
acompafiado del gran crecimiento que estad experimentando el grupo tanto en proyectos
como en personal, puesto que el nimero de proyectos se ha multiplicado desde el 2018
hasta dia de hoy.

Objetivos de calidad
Siguiendo la politica y segun los resultados obtenidos marcados durante el afio anterior,
los objetivos marcados en materia de calidad para el proximo 2023 son:

Obijetivos de Calidad

Objetivo Indicador Responsable Plazo
Homologar a los
proveedores de
Homologar al 90% | servicio que
de los proveedores | representen el 90%
del gasto de la
organizacion

Técnico de calidad
y responsable del Final 2023
SIG
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Alcanzar las 300

Suma de todas las

Técnico de calidad

encuestas de
satisfaccion

cumplimentadas

SIG

verificaciones de | verificaciones y responsable del Final 2023
servicio realizadas SIG
Aumentar el Minimo recibir 50 . .
ndmero de encuestas Tecnico de calidad
y responsable del Final 2023
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ESTRATEGIA'Y PLAN SOBRE LAS PARTES INTERESADAS

Grupo Osga cuenta con diferentes grupos de interés, es decir, comunidades de personas
con las que la empresa interactla y se relaciona. Consideramos “stakholders” a aquellas
personas u organizaciones que tienen un impacto en las actividades o servicios de la
empresa o que se ven afectadas por ellas.

Los principios basicos de Grupo Osga en relacion con sus partes interesadas se basa en el
cumplimiento de las leyes y normativa vigente, asi como el cumplimiento de los
compromisos relacionados con la responsabilidad social, suscritos de forma voluntaria

por Grupo Osga.

Para generar confianza entre estos grupos, resulta prioritario mantener abiertos canales
para un didlogo honesto, plural y transparente de todas las empresas que componen

Grupo Osga.

Los grupos de interés que rodean la empresa son:

1000 A
900 ®5
®4
800 | ®s3
o1
700 -
8
13
600 - 170 15
7 6 ®2
500 - 14
16810
400 - 1202
eon
300 -
200
100
®18
T 1 1 T 1
1 2 3 4 5
1. Clientes 7. Prestadores de servicios especializados y contratistas 13. Agentes sociales

2. Proveedores (bienes y servicios)
3. Cobiernos y CCAA

4. Empleados

5. Accionistas y propietarios

6. Competidores

8. Agencias de crédito / Companias financieras
9. Servicios de emergencia

10. Aseguradoras

11. Vecinos

12. Asociaciones comerciales

14. Organizaciones no gubernamentales
15. Sociedad en su conjunto

16. Asociaciones

17. Fundacién Osga Reintegra

18. Otro

FACILITY SERVICES
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En base al resultado obtenido en el grafico anterior, empleamos una de las siguientes estrategias de comunicacion:

STAKEHOLDERS - G.OSGA

SATISFACER
ANALISIS G.OSGA

ANALISIS STALKEHOLDER BAIO

Estas partes interesadas son muy influyentes, pero
no tienen mucho interés ni participan activamente en
GRUPO O5GA.

Considere sus objetivos y manténgalos satisfechos
para asegurarse que sigan siendo fuertes defensores.
Ponerlos de lado representa un riesgo.
COMUNIDACION - UNIDIRECCIONAL

GESTIONAR

ANALISIS G.OSGA ALTO
AMNALISIS STALKEHOLDER [ i8ye]

Estas partes interesadas son partes interesadas clave
Tienen mucha influenciay un gran interés en los
resultados. La buena administracion de estos stakeholders
aseguran relaciones sélidas y aseguran la conservacidon de
su apoyo. Involucrarlos en las decisiones y hacerlos
participar regularmente.
COMUNICACION - BIDIRECCIONAL

MONITOR

ANALISIS G.OSGA BAIO
ANALISIS STALKEHOLDER BAIO

Estos interesados se encuentran en la periferia del
proyecto. No estdn interesados ni tienen mucha
influencia en GRUPO OSGA.

Supervisar la actividad de forma periddica para estar
pendientes de la participacion. Su relevancia puede
cambiar con el tiempo.
COMUNIDACION - BASICA

INFORMAR

AMNALISIS G.OSGA BAJIO

AMNALISIS STALKEHOLDER [i§ys]

Estas partes interesadas tienen un gran interés en la
compafia pero poca influencia para GRUPO OSGA
Anticiparse a las necesidades y mantener informados a
estas partes interesadas garantizaran su apoyo continuo.
COMUNICACION-UNIDIRECCIONAL

G.0SGA-STAKEHOLDERS
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Y en la tabla siguiente se puede observar la informacién que se comparte con cada una de las partes interesadas y los mecanismos a través de los
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STAKEHOLDERS CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS TIPO DE COMUNICACION _INFORMACION A CONOCER RESPONSABLE MECANISMO REGISTRO FRECUENCIA
Deteccion de necesidades y ) COMITE DE DIRECCION REUNIONES DEL C. DIRECCION POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES
jetari TE BIDIRECCIONAL DIRECCI _
5 Accionistas y propietarios INTERNO IDIRECCIONA expectativas RECCION CONVENCION CIERRE DE ARO CHARLAS Y PONENCIAS 1 ANUAL
PACK DE BIENVENIDA FIRMA DEL PACK A LA INCORPORACION POR CAMBIO PUESTO
FORMACION REGISTRO DE FIRMAS FORMACION IMPARTIDA
Deteccién de necesidades y DIRECCION PERSONAS ACOGIDA STAFF PRESENTACION ACOGIDA POR TODOS LOS DEPARTAMENTOS
4 T
Empleados INTERNO BIDIRECCIONAL expectativas DIRECCION OPERACIONES INFORMACION GENERAL BOLETINES OSGA AL DIA ENVIO-RECEPCION DE BOLETINES
BUZON DE QUEJAS REGISTRO DE QUEJAS AREQUERIMIENTO DE EMPLEADO
ENCUESTAS DE CLIMA RESULTADO ENCUESTA DE CLIM,A CADA 3 ARIOS
Deteccion de necesidades ENCUESTAS DE SATISFACCION SATISFACCION DEL CLIENTE 2 ANUALES
" | DIRECCION D. NEGOCIO VERIFICACIONES DE SERVICIO VERIFICACIONES INTERNAS
1. Clientes GRUPOS DE INTERES EXTERNOS BIDIRECCIONAL | expectativas y cumplimiento de ACRITERIO DEL JEFE DE SERVICIO

requisitos

DIRECCION DE OPERACIONES

AUDITORIAS CLIENTES

RESULTADO DE AUDITORIAS

ACRITERIO DEL CLIENTE

CAE REGISTRO CAE POR CADUCIDAD DE DOCUMENTACION
GOBIERNOS, ENTIDADES Deteccion de necesidades, COMITES DE EMPRESA POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES
13. Agentes sociales FINANCIERAS Y AUTORIDADES BIDIRECCIONAL expectativas y cumplimiento de |  DIRECCION DE PERSONAS COMITE DE S$ ACTAS DE REUNIONES CADA 3 MESES O A CRITERIO DEL CSS

REGULATORIAS

requisitos

REUNIONES PLAN DE IGUALDAD

POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES

2. Proveedores (bienes, servicios)

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

BIDIRECCIONAL

Deteccion de necesidades y
expectativas

DIRECCION FINANCIERA

EVALUACION DE PROVEEDORES
AUDITORIAS DUE DILIGENCE
CAE

CUESTIONARIO RECEPCIONADO
AUDITORIA REALIZADA
REGISTRO CAE

CADA 3 ANOS
AREQUERIMIENTO DE DEP CALIDAD
POR CADUCIDAD DE DOCUMENTOS

3. Gobiernos y CCAA

6. Competidores

7. Prestadores de servicios
especializados y contratistas

8. Agencias de crédito / Compafiias
financieras

10. Aseguradoras

SATISFACER

14. Organizaciones no
gubernamentales

15. Sociedad en su conjunto

16. Asociaciones

17. Fundacién GRUPO OSGA

GOBIERNOS, ENTIDADES
FINANCIERAS Y AUTORIDADES
REGULATORIAS

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

GOBIERNOS, ENTIDADES
FINANCIERAS Y AUTORIDADES
REGULATORIAS
GOBIERNOS, ENTIDADES
FINANCIERAS Y AUTORIDADES
REGULATORIAS
COMUNIDADES AFECTADAS POR
GRUPO OSGA
COMUNIDADES AFECTADAS POR
GRUPO OSGA

COMUNIDADES AFECTADAS POR
GRUPO OSGA

INTERNO

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

Detecci6n de necesidades y
cumplimiento de requisitos

Deteccion de expectativas

Deteccién de necesidades y
expectativas

Deteccion de necesidades y
cumplimiento de requisitos

Deteccion de necesidades y
cumplimiento de requisitos

Deteccién de necesidades y
expectativas
Deteccién de necesidades y
expectativas

Deteccion de necesidades y

expectativas

Deteccion de necesidades y
expectativas

DIRECCION GENERAL
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE PERSONAS

DIRECCION D. NEGOCIO

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA

GERENTE FUNDACION

GERENTE FUNDACION

DIRECCION GENERAL

GERENTE FUNDACION

PRESENTACION DE DOCUMENTACION

PAGO DE IMPUESTOS Y OTRA
OBLIGACIONES
PLANES DE IGUALDAD
RESULTADO DE LICITACIONES
ESTADO DE LA COMPETENCA
PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE

PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE

PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE

PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE
PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE
PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE
COLABORACION CEE
WEB
RRSS
COLABORACION CEE

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS, SEGUDIDAD SOCIAL,
ETC
RESULTADO DE LICITACIONES
PUBLICAS
MEMORIA E INFORACION COLGADA
DE LA WEB

MEMORIA E INFORMACION COLGADA
DE LA WEB

MEMORIA E INFORMACION COLGADA
DE LAWEB

MEMORIA E INFORMACION COLGADA
DE LA WEB
MEMORIA E INFORMACION COLGADA
DE LA WEB
MEMORIA E INFORMACION COLGADA
DE LA WEB
CONTACTOS CON UAP
MEMORIA E INFORMACION COLGADA
DE LA WEB
CONTACTOS CON UAP

SEGUN FRECUENCIA LEGAL

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

GOBIERNOS, ENTIDADES

9. Servicios de emergencia FINANCIERAS Y AUTORIDADES BASICA Supervision de necesidades DIRECCION PERSONAS
REGULATORIAS
MUNIDADES AFECTADAS POR <
11. Vecinos comu S ¢ SPO BASICA Supervision de necesidades GERENCIAS TERRITORIALES
GRUPO OSGA
MUNIDADES AFECTADAS POR <
12. Asociaciones comerciales comu S ¢ SPO BASICA Supervision de necesidades GERENCIAS TERRITORIALES

GRUPO OSGA

SEGUN PUBLICACIONES EN RRSS,
BOLETINES...ETC

NOTICIAS EN RRSS
BOLETIN OSGA AL DIA
NOTICIAS AMBITO GENERAL

SEGUN PUBLICACIONES EN RRSS, BOLETINES...ETC




