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Perfil de la organizacién
= GRI 2-1: Detalles organizacionales

» GRI 2-2: Entidades incluidas en la presentacidn de informes de sostenibilidad

* GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Grupo Osga nacid en el afio 1998, teniendo a las personas como su principal activo, su desarrollo se
ha llevado a cabo con un gran respeto a los valores humanos, y mediante una conducta ética en la que

se antepone a las personas sobre cualquier otro interés y siempre con el maximo respeto a la legalidad.

En cuanto a las LINEAS DE ACTIVIDAD, que desarrolla el GRUPO OSGA no se limita a un listado cerrado
de actividades, sino que en su historial cuenta con una amplia variedad de actividades de outsourcing
gue los clientes puedan requerir y en los que las personas que empleamos se puedan realizar
laboralmente. En la actualidad prestamos servicios de limpieza; mantenimiento; control de accesos;
manipulados; jardineria; servicios de informacion; digitalizacién y gestion documental y servicios

auxiliares.

GRUPO OSGA se encuentra compuesta por empresas con diferentes CIF a fin de poder satisfacer todas
las necesidades normativas y de cliente que se le requieren, por lo que en el momento de la redaccién

de la presente Memoria de RSE (en adelante MRSE) las empresas que componen el grupo son:

EMPRESA CIF CEE
ARAGOSGA, S.L. B99493918 S
BEDU AVATA, S.L. B95512729 S
CECODISA, S.L. B91764241 S
DIGIDOC INTEGRACION SOCIAL, S.L. B45677333 S
NINCOCEBRIAN, S.L. B35677236 S
OSGA EXTREMADURA, S.L. B06595789 S
OSGA LEVANTE, S.L. B12850913 S
OSGA MURCIA, S.L. B05528989 S
OSGA, S.L. B26266395 S
OSGA TARONJA, S.L. 898862360 S|
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EMPRESA CIF CEE
SERVICIOS INTEGRALES MURRIETA, S.L. B26345363 Sl
SERVICIOS OSGA, S.L. B26384560 S
TREBOL INTEGRACION SOCIAL, S.L. B82349457 S
VERDISSENY MANIPULATS, S.L. B62904883 S
ELEROC SERVICIOS S.L. B26533257 NO
SATO MANIPULADOS S.L. B72841703 Sl
SOLUCIONES CORPORATIVAS GLOBALES S.L. | B84360395 NO
FUNDACION OSGA REINTEGRA G26460550 NO
FACILITY INTEGRAL SERVICE S.L. B26517607 NO
UTE’S COMPUESTAS POR LAS EMPRESAS ANTERIORES NO

En latabla anterior se observa que GRUPO OSGA esta compuesto por 15 Centros especiales de empleo
(CEE), 3 empresas no CEE, una fundacion y las posibles UTE’s compuestas entre las propias empresas
del GRUPO. Gracias a esta organizacién queda claramente marcado el espiritu social del GRUPO y la

orientacion al CEE que le caracteriza.

En GRUPO OSGA los Centros Especiales de Empleo se crearon en el afio 1998 con el fin altruista de
aportar en la construccion de una sociedad justa e igualitaria, mediante la creacién de oportunidades
laborales a personas en riesgo de rechazo laboral para conducirlos a su efectiva inclusidn social. Se
buscaba el crear oportunidades laborales para los mas desfavorecidos y lograr su plena insercion

social, asi como su desarrollo personal.

Por ello, teniendo a las personas como nuestro principal activo, su pleno desarrollo se ha buscado con
un gran respeto a los valores humanos, y mediante una conducta ética en la que se antepone a las
personas sobre cualquier otro interés econdmico, y siempre con el maximo respeto a la legalidad.

Recordando siempre que sSomos personas que integran personas.

Nuestros Centros Especiales de Empleo estan divididos a efectos de que la delegacion de
competencias en materia de discapacidad esta atribuida a las distintas Comunidades Auténomas, y en

su caso también las provincias, quienes, a través de sus propias normativas de desarrollo, regulan su



GRUPO . ’
Osga®»

FACILITY SERVICES

calificacién como tal, lo que deriva en que el Grupo cuente con este nimero Centros Especiales de

Empleo distribuidos a lo largo de toda la geografia espafiola, con sus correspondientes CIF.

A

'(@ Y

Economia circular y prevencidn y gestion de residuos

* GRI 2-23: Compromisos y politicas

Vision

GRUPO OSGA, tiene como objetivo garantizar a las personas trabajadoras independientemente de su
situaciéon personal de un futuro mejor, en particular las personas mas desfavorecidas ofrecer una
oportunidad de insercién, empleos dignos para lograr la autonomia, capacidad de desarrollo y
confianza necesarias para dotarles de una vida en igualdad de oportunidades, ya que el bienestar de
las personas ha sido, es y sera el eje central de nuestra actividad.

Misién

Ofrecer un servicio de outsourcing de calidad a nuestros clientes, competitivo, innovador e integrador.

Aprovechando las mejores técnicas disponibles en aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno.
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Con respecto a los CEE ademas de lo anterior disefiamos y realizamos actividades, proyectos y
programas grupales e individuales dirigidos al desarrollo de las competencias personales vy

profesionales de las personas de los colectivos con los que trabajamos para mejorar su empleabilidad.

1. Detectando, previa valoracion de capacidades de la persona y analisis del puesto de trabajo,
las necesidades de apoyo para que la persona trabajadora pueda desarrollar su actividad

profesional.

2. Estableciendo las relaciones precisas con el entorno familiar y social de las personas
trabajadoras con discapacidad, para que éste sea un instrumento de apoyo y estimulo en la

incorporacion a un puesto de trabajo y estabilidad en el mismo.

3. Desarrollando cuantos programas de formacion sean necesarios para la adaptacion del trabajo

al puesto de trabajo, asi como las nuevas tecnologias y procesos productivos.
4. Estableciendo apoyos individualizados para cada persona en el puesto de trabajo.
5. Favoreciendo y potenciando la autonomia e independencia de los trabajadores.
6. Favoreciendo la adaptacion de las nuevas personas trabajadoras.

7. Detectando e interviniendo en los distintos procesos de deterioro evolutivo de las personas

trabajadoras con discapacidad.

Las Unidades de Apoyo, con las que contamos, constituyen un pilar clave para la consecucion de los
objetivos determinados por nuestros centros especiales de empleo, integrado por equipos
multidisciplinares creados para asegurar la insercion laboral y el desarrollo personal y profesional de
la plantilla, cuyos fines son disefiar, planificar, organizar, coordinar y supervisar todas las acciones
dirigidas a conseguirlo.

Valores
Son nuestros principios éticos y los pilares sobre los que se asienta toda nuestra cultura corporativa

en Grupo Osga:

- Compromiso y desarrollo
GRUPO OSGA lucha por que todas las personas que forman parte de nuestra organizaciéon
crezcan profesionalmente y se comprometan con el proyecto.

- Colaboracién
La suma de esfuerzos siempre ayuda a obtener mejores resultados. Potenciar el trabajo

colectivo nos hace tener grandes equipos de trabajo.
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- Innovacidn, creatividad y mejora continua
Nuevas formas para obtener grandes resultados. Innovamos en métodos que permitan una
mejor calidad de vida de las personas trabajadoras, ademas de optimiza procesos en aras de
lograr una calidad de servicio éptima.

- Responsabilidad con la sociedad
Compromiso con la sociedad a través de una gestién eficiente de los recursos naturales, @
buenas practicas ambientales, obras sociales, asi como planes de igualdad y conciliacidn.

- Valorar la diversidad.
Entendiendo que todos tenemos mucho que aportar.

- Liderando
Con una maxima Transparencia, e Independencia en nuestros criterios de actuacion.

- Profesionalidad
Basada en el “saber hacer” de nuestro equipo humano, involucrando con el servicio que

prestan avalado por nuestro sistema de gestion integrado.

- Bienestar laboral
Consideramos el capital humano como el principal recurso de la compafiia, en consecuencia,
gueremos fomentar un ambiente de trabajo seguro, un clima laboral excelente y unos habitos
de vida saludables.

Todo ello lo lideramos promoviéndolo con una maxima Transparencia, e Independencia en nuestros
criterios de actuacion.

Gobernanza

» GRI 2-9: Estructura de gobernanza y composicion

= GRI 2-12: Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos

Las politicas por las que se rige GRUPO OSGA se encuentra administrada y supervisada en todo el
modelo de negocio buscan promover la transparencia, el compromiso con los aspectos ambientales,

sociales y de bien gobierno tanto de la propia empresa como de los diferentes colaboradores.

Todos estos compromisos se encuentran desarrollados en los documentos que el sistema de gestion

integrado que son:

- Politica del sistema de gestion integrado

- Politica anticorrupcion
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- Cddigo ético
- Cddigo de buen gobierno

La toma de decisiones de GRUPO OSGA, asi como su relacién entre la propiedad y la organizacién

actua conforme muestra el grafico:

DESARROLLO
POR LAS
DIRECCIONES

COMITE DE

DIRECCION

Periédicamente el comité de direccion de GRUPO OSGA se reline, tras la reunion se acuerdan
estrategias y lineas de actuacidon que son desarrolladas por cada una de las direcciones a la que afecta
dicha estrategia. Cada reunion se valora el desarrollo e implantacién de las estrategias presentadas en

el comité de direccién anterior y se valoran su estado.

Por lo anterior GRUPO OSGA cree en la importancia del trabajo colaborativo con profesionalidad y
confianza, en el que se suma la visiéon y conocimiento del sector y clientes logrando asi cumplir los

objetivos comunes e individuales, alcanzando los mejores resultados y garantias.

Como parte de la vision y compromiso con la sociedad vy las personas trabajadoras GRUPO OSGA se ha
logrado certificar en la norma SGE21 completando asi el sistema de gestion integrado en la parte de

aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno de la organizacion.



GRUPO . ’
Osga®»

FACILITY SERVICES

OSCAR GALILEA
PRESIDENTE

JUAN]O LACUNA ALMUDENA FERNANDEZ

DIRECCION GENERAL GERENTE FUNDACION

UNIDAD DE APOYO

SISTEMAS
INFORMATICOS

CONTROL DEGESTION

ALFONSO GARCES
DIRECCION
FINANCIERA

RESPONSABLE
NacionaL

M® ANGELES CARRETERO

DAVID TAURCNI
DIRECCION
DESARROLLO

VIRGINIA GARRES

DIRECCION
OPERACIONES

DIRECCION
PERSONAS

mmm ADMON. PERSONAL GERENCIAS

ADMINISTRACION

GESTORES/AS JEFES/As DE
ADMINISTRATIVO SERVICIO

COMPRAS Y DESARROLLO

SERVICIOS GENERALES

RELACIONES
LABORALES

PRivADO

COMUNICACION
Y MARKETING

SELECCION/
FORMACION

SEGURIDADY SALUD/
CALIDAD, MEDIOAMBIENTE
¥ RSC

FOMENTO DE EMPLEO

Gestion de riesgos

El Grupo ha realizado el trabajo de identificar sus principales riesgos y oportunidades, a través de un
analisis DAFO, cuyo principal objetivo es obtener el maximo rendimiento de las oportunidades y hacer
frente a las amenazas con las armas de las que dispone la organizacién. Mediante esta herramienta la
compafiia identifica ademas las ventajas competitivas de las que dispone.

Debilidades

Alta dispersion geografica

Pedida de informacién

Busqueda de personal

Recepcién y envid de documentacidn con trabajadores
Homologacién de los proveedores

Control de la documentacién

Acceso al portal del empleado

Siniestralidad laboral

Formacidn preventiva presencial de los trabajadores
Absentismo laboral

CAE con las empresas subcontratadas

Dificultad de CAE con las empresas publicas
Fortalezas
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Implicacion de toda la estructura para la RSC
Compromiso de direccion con la RSC

Departamento de Administracién de personal propio
Departamento de RRHH potente

Departamento juridico propio

Empresa con un gran proyecto y crecimiento
Incorporacion de nuevos recursos

Equipo multidisciplinar
Certificacion Compliance

Cddigo de conducta comun para la compaiiia
Oportunidades

Capacidad de sensibilizaciéon de la sociedad ante la discapacidad
Implantar productos ecoldgicos o menos peligrosos

Portal de empleo propio

Comunicacién con STAKEHOLDERS

Gestidn de las encuestas de satisfaccion

Amenazas

Competencia

Solvencia de las administraciones publicas

Seleccion de personal

Requisitos especiales para las licitaciones
Complejidad de autorizacién de los CCEE

Sanciones por servicio deficiente

Implicacion del personal subrogado

Averias de las maquinas

Incumplimiento legal competencia

Mala fama de los CCEE

Medidas ante COVID 19 tomadas por las administraciones
Poca involucracion de los proveedores y subcontratas

Carta del director

= GRI 2-22: Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

“Este Informe Anual de Sostenibilidad mds EInF, muestra un andlisis de las claves que hacen de
nuestro desempefio un modelo de compaiiia responsable. En este sentido, cabe destacar nuestro
compromiso con la sostenibilidad y los retos globales han hecho que continuemos trabajando en

alinear nuestra estrategia con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), siendo firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 2023, ha sido un afio
de creacion de valor, un valor que hemos generado y trasladado a todos nuestros dmbitos de
actividad. La estrategia, las politicas y la gestion aplicadas han contribuido eficazmente al cuidado
constante de nuestros empleados y clientes, asi como a la preservacion medioambiental, desarrollo
socioecondmico y bienestar del drea de influencia del Grupo.

Quiero transmitir un mensaje de optimismo sobre nuestras perspectivas para el afio en curso. Grupo
Osga cuenta con un enorme potencial de futuro dado el dinamismo y el talento de su equipo
profesional y el compromiso de todas las personas que integran la empresa. Agradezco a todos y
cada uno de cuantos integran Campos su inestimable contribucion. El esfuerzo y calidad de los mds
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de 4000 profesionales que componen Grupo Osga nos permite afrontar con garantias las exigencias
competitivas del mercado global y la creacion de valor mds alld de los resultados econdmicos.

Hoy podemos afirmar con orgullo que los retos se estdn cumpliendo y que estamos construyendo,
entre todos, una empresa adaptada a los tiempos que corren, en constante transformacion. Una
marca presente dentro del territorio nacional, y un capital para todos y cada uno de los que
formamos parte de ella.”

11

Principales cifras
» GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

o airumu Mas de 4200 empleados
414 clientes

925 proveedores
384 numero de proyectos

facturacion

X€ Capital social

i Mas de 35 Millones de euros de
mFPA
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Nota 1 En el momento de la elaboracion del presente documento no se dispone de la informacidn referente al capital social de la
empresa

Campos alineados con los ODS

Alo largo del 2023, la organizacién ha identificado segun su forma de operar los diferentes ODS que
se encuentran vinculados de forma directa e indirecta. A continuacidn, se puede observar el mapeo
de los ODS que afectan directa e indirectamente a la actividad relacionada con la empresa:

PROCESO CLIENTE PUBLICO PROCESO CLIENTE PRIVADO

* Presentacion oferta

» Publicacion de licitacion publica

Estudio de pliegos

e Presentacion

* Adjudicacion * Aceptacion

LS U U W N—

e Informacion a: * Informacion a:

ccecc
ceeeg

l T | [ |
¥ hd ¥ Al
SEGURIDAD Y JURIDICO SELECCION DE 1
SALUD COMPRAS PERSONAL FORMACION OPERACIONES
:

=
&1

3

ot o'
J

Prestacion del servicio

v e Prestacion del servicio ]

®

|
PRODUCTOS APLICACION DE
QuiMICOS MID’S

CONSUMOS

GENERACION
RESIDUOS

s

METAS
3.6 Reduccion de la mortalidad en accidentes de trafico
SALUD . : ;
YBIENESTAR 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y

enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y
la contaminacion del aire, el agua y el suelo

3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la
' Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en
todos los paises, segiin proceda
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4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
EDUCACION hombres y las mujeres a una formacidn técnica, profesional y
DE CALIDAD superior de calidad, incluida la enseilanza universitaria
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el niimero de
a jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento 13
4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran

los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible

IGUALDAD 5.1 Poner fin a la discriminaciéon
DE GENERO 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las

mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas
la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion

5.5 Asegurar la participacion plena de la mujer e igualdad de
oportunidades

AGUA LIMPIA 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso
Y SANEAMIENTO eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccidn y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
E considerablemente el niimero de personas que sufren falta de
agua

[ ]
) Y CRECIMIENTC
|

8.5 Lograr el pleno empleo y trabajo decente
8.8 Proteccion de los derechos laborales y trabajo seguro
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12.2 De aqui a 2030, lograr la gestidn sostenible y el uso

PRODUCCIGON 2
Y CONSUMO eficiente de los recursos naturales

RESPONSABLES 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional

de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo

de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos

internacionales convenidos, y reducir significativamente su

liberacion a la atmadsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar

sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion

de desechos mediante actividades de prevencidn, reduccion,

reciclado y reutilizacion

1 ACCION
POREL CLIMA

13.2 Incorporacion del cambio climatico en politicas,
estrategias y planes nacionales
13.3 Mejora de la Educacidn y sensibilizacion medioambiental

Nota 2En el momento de desarrollo de la memoria rsc y EInF el andlisis de materialidad no se encuentra finalizado, por lo que los ODS
representados son una estimacion de los surgidos por la parte interna de la empresa
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Grupo Osga se encuentra concienciada con laimportancia de los impactos de su actividad en el medio
que les rodea, y los promueve en su politica: @

Politica medioambiental Grupo Osga

“Hacer que nuestros servicios satisfagan y mejoren permanentemente las necesidades y expectativas
de nuestros clientes y partes interesadas.

Cumplir la legislacion aplicable al servicio y ambiental que afecte nuestra actividad, asi como
cualquier otro compromiso que de forma voluntaria Grupo Osga suscriba.

Promover la mejora continua de nuestros servicios, nuestra gestion y nuestro desempefo ambiental
mediante mayor sequimiento de objetivos y revision de nuestros procedimientos.

La proteccion del medio ambiente incluida la prevencion de la contaminacion, asi como la utilizacion
de productos mds ecoldgicos y minimizar los impactos ambientales.”

Uno de los principales retos a los que se enfrenta la compafiia es el de integrar con éxito el cuidado
y proteccion del medio ambiente dentro del desarrollo de su actividad y procesos. Para ello, todas
las empresas del Grupo se encuentran certificadas en ISO 14001:2015.

Asi pues, lo que conseguimos en homogeneizar los procedimientos medioambientales en todas las
sedes distribuidas por el territorio espafiol facilitando la gestion medioambiental de las sedes.

Grupo Osga con la certificacién ambiental persigue cumplir con los objetivos de identificar, prevenir
y mitigar los riesgos ambientales, ademas del compromiso de mejora ambiental continua en su forma
de operar.

Como parte del Sistema de Gestion Ambiental se llevan a cabo las siguientes acciones:

La identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales

Establecimiento de los objetivos en materia ambiental y controles operacionales para gestionar
sus aspectos ambientales significativos

Analisis y gestion de los riesgos ambientales

Acciones de sensibilizacién ambiental entre sus empleados, con la difusidn del cédigo ético y
manual de buenas practicas

Auditorias internas
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Los objetivos que se plantearon en el Grupo en relacion al medio ambiente fueron:

Control de los residuos generados de la actividad de Grupo Osga en las sedes, asi como también en
los centros que venga establecido por el pliego

La reduccion de emisiones GEIl provenientes de la actividad de la organizacién por empleado

Este objetivo de reduccién de las emisiones de alcance 1y 2 esta planteado inicialmente a 4 afios,
siendo el primer aio el 2021, por lo que se conoceran los resultados a final de este 2024. La reduccion
planteada era de un 5% global por empleado, contando todo el personal de las sedes del grupo.

A lo largo del 2024, como ya se ha mencionado en un apartado anterior, el objetivo mas ambicioso
en materia medioambiental es la alineacién del SIG con los ODS, una alineacion en la que el Grupo
lleva mucho tiempo trabajando y que no tenemos dudas que vamos a conseguir con el esfuerzo de
todos sus empleados.

Cumplimiento ambiental
* GRI 2-27: Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Durante el ejercicio de 2023 el Grupo Osga no ha identificado incumplimientos medioambientales
materiales ni ha recibido multas o sanciones no monetarias derivadas de incumplimientos
medioambientales. Las empresas certificadas en I1SO 14001 realizan de forma peridédica una
evaluacidn de requisitos legales en el ambito medio ambiental.

Residuos generados

* GRI 306-3: Residuos generados

La generacion de residuos es una de las consecuencias principales derivadas del desarrollo de las
diferentes actividades de las empresas del grupo. El principal riesgo potencial de este aspecto
ambiental es la contaminacidn del entorno, especialmente si estos no se gestionan de la manera
correcta.

Ya que la actividad principal desarrollada es la de limpieza de edificios, practicamente la totalidad de
residuos generados de la actividad son catalogados como residuos urbanos.

Todos los productos o la gran mayoria de los que utilizamos en nuestras sedes para los servicios de
limpieza se encuentran adheridos a ECOEMBES, por lo que son aptos para depositarlos en los
contenedores publicos, ya que la gestién de su procesamiento una vez finalizada la vida util se
encuentra incorporada en el precio de compra.

La cantidad de residuos generados en 2023 alcanzé en Espaina un total 548,57kg entre los residuos
en sedes propias y de cliente.

Sedes propias

Residuo kg
Aerosoles 9
Envases de plastico contaminados 33
Pilas 20
Residuos de toner 152
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En sede de cliente

Residuo kg
Envases de plastico contaminados 219,97

Sepiolita 65

Metanol 49,6

Todos los residuos comentados anteriormente son gestionados a través de gestores de residuos @
autorizados.

Grupo Osga y la economia circular

La economia circular esta basada en la imitacién de los procesos de |la naturaleza para lograr que el
circulo se complete, es decir, en pasar de un modelo econdmico lineal, basado en la extraccion y
deposicidon, a un modelo circular donde:

e Se reduzca el consumo de recursos, materiales y productos.

e Se favorezca el uso de energias renovables.

e Se lleve a cabo un mejor uso y aprovechamiento de los recursos.

e Se generen menos residuos y, ademas, se facilite su reutilizacién, reciclaje y valorizacién.
e Se reduzca la afeccion hacia el medio ambiente.

Como se trata a lo largo del bloque medio ambiental del presente informe, el Grupo estd tomando
medidas para cada uno de estos puntos. No obstante, en el Manual de Buenas practicas, se incluyen
una serie de recomendaciones especificas para favorecer la economia circular en las oficinas:

e Aplicar la regla de las tres “R”: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

e Tener especial cuidado con los tubos fluorescentes o bombillas retiradas.
e Disponer de papeleras en cada mesa de trabajo.

e Buscar usos alternativos a los residuos.

e Elegir productos con el minimo embalaje.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua
» GRI 303-5: Consumo de agua

El consumo de agua deriva en una reduccion de los recursos hidricos que debe ser tenida en cuenta,
no obstante, toda el agua empleada por Osga proviene de la red publica de abastecimiento de los
diferentes municipios en los que se encuentran nuestras delegaciones, igual que los vertidos de agua
residual se gestionan a través de las diferentes redes de alcantarillado municipal.
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El consumo de todas las delegaciones a lo largo del 2023 fue de 751 m3de agua. En algunas de las
oficinas del Grupo se dispone de algunos sistemas ahorradores de agua: como son los grifos
monomando en los lavabos, y cisternas de doble descarga de agua. Ademas, en el Manual de
Buenas Practicas del Grupo se recogen algunas medidas para minimizar el consumo de este
recurso.

Consumo de materias primas
= GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

El consumo de materias primas deriva en la reduccidon de recursos, por lo que es especialmente
importante realizar un control de consumos para mejorar la eficiencia de uso. Las principales
materias primas de Grupo Osga para llevar a cabo su actividad en oficina son el papel y el toner. Para
el resto de las actividades del Grupo se identifica el consumo de diferentes combustibles como
recurso no renovable.

Papel (n2 copias) \ Gasoil Gasolina
438525 - - 26
418228 108951.61 4629.59 39

Nota 3 No se dispone la informacion concreta de gasoil y gasolina del 2022

En el Manual de Buenas practicas, se incluyen una serie de recomendaciones especificas para el
consumo responsable de los recursos materiales concretos que se utilizan en las oficinas:

e Utilizar de forma preferente y en la medida de lo posible papel reciclado cuando esté
disponible.

e Evitar imprimir documentos innecesarios o aquellos que tienen muchos espacios libres

e Utilizar el papel por las dos caras en el fotocopiado e impresion de documentos, siempre
que sea posible.

e En la medida de lo posible, elegir productos con embalajes minimos para reducir la
generacién de residuos

Consumo de energia

El consumo eléctrico de la actividad tiene como principal impacto la reduccién de recursos, por lo
gue es importante mantener un control para mejorar la eficiencia. El total de la energia eléctrica
consumida por las empresas del Grupo se suministra a través de distintas comercializadoras vy, por
tanto, el porcentaje de energias renovables empleadas varia de unas a otras. Las empresas de Grupo
Osga producen energia verde para autoconsumo, pues cuentan con placas solares en las sedes de
Logrofio y Barcelona.

El consumo eléctrico durante 2023 ascendid a 161.824 KWh frente a los 165.147 KWh consumidos
en 2022. El consumo para este afio ha disminuido ligeramente debido principalmente a la
implantacion del teletrabajo para los puestos de oficina.

En relacidn con el afio 2022, el consumo del ejercicio 2023 es menor, ademas se pretende lograr que
toda la energia comprada en este ejercicio tiene su certificado de origen como Energia Verde.
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En el Manual de buenas practicas del Grupo se incluyen medidas para el consumo eléctrico
responsable. Estas medidas incluyen buenas practicas relativas a equipos informaticos, iluminacién,
y empleo de equipos de climatizacion, recogiendo a continuacién algunos ejemplos:

e Configurar los ordenadores en “ahorro de energia”
e Apagar la pantalla del ordenador cuando no se esté utilizando (reuniones, desayuno).
e Considerar el consumo energético del producto como argumento de compra

e Apagar o minimizar los sistemas de calefacciéon o aire acondicionado en las salas no
ocupadas.

e Asegurar que las ventanas estan cerradas mientras funcionan los equipos de climatizacién
para impedir pérdidas y derroche.

e Aprovechar en la medida de lo posible la iluminacién natural. Abrir las persianas antes de
encender luces.

Cambio climatico

* GRI 305-1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEl) (alcance 1)

* GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

Desde hace mas de un lustro que en Grupo Osga comenzé a realizar un seguimiento de las emisiones
directas de gases invernadero como consecuencia de su actividad (alcance 1Y 2).

Actualmente, desde el 2021 se calcula la huella de carbono de la organizacion con los alcances 1y 2
segun la “Guia técnica para el calculo de la huella de carbono y para la elaboracién de un plan de
mejora de una organizacién”. Esta guia es una sistematica del Ministerio para la Transicién Ecoldgica
y Reto Demografico (MITERD), como base del registro de la huella de carbono puesto en marcha por
el citado ministerio (Real Decreto 163/2014 por el que se crea el registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcién de diéxido de carbono).

Las emisiones directas de gases efecto invernadero del Grupo proceden, en su gran mayoria, del
consumo de combustible que realizan los vehiculos e instalaciones fijas. Otras emisiones directas son
las procedentes del consumo de gas natural y gaséleo C para calefaccion (fuentes estacionarias) y de
las fugas de gases de efecto invernadero. Estas emisiones constituyen lo que se denomina alcance 1.
En cuanto a las emisiones indirectas, la practica totalidad de éstas proceden del consumo de
electricidad (alcance 2).

Aunque el CO2 es el principal gas generado, se han calculado también las emisiones de otros gases
de efecto invernadero (CH4 y N20), incluidas en el montante total de toneladas de CO2 equivalente,
y las emisiones de contaminantes atmosféricos (NOx y SOx) asociados al consumo eléctrico y de
combustibles fosiles, no inventaridndose otras emisiones indirectas distintas al alcance 2.

Las emisiones de gases de efecto invernadero en 2022 se han situado en las 238 toneladas (t) de CO2
equivalente.

A continuacion, se detallan las emisiones de CO2 equivalente, y las emisiones de otros contaminantes
atmosféricos generadas por el Grupo. En cuanto a las emisiones indirectas reportadas, se reportan
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las correspondientes a los consumos energéticos imputables directamente a las actividades del
Grupo Osga.

kg CO; g CHy g N20 kg CO2¢

EMISIONES Instalaciones fijas 25.483,81 3.438,67 207,26 25.635,01
(E\IEESJ&% Transporte por carretera(!) 168.289,57 1.472,41 7.625,26 170.351,49
Transporte ferroviario 0,00 0,00 0,00 0,00

Transporte maritimo 0,00 0,00 0,00 0,00

Transporte aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00

Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00
Fugitivas - climatizacion y . . i

refrigeracion 0,00
Proceso 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL 193.773,38 4.911,08 7.832,52 195.986,51

EMISIONES Electricidad edificios( - - - 42.011,71
INDIRECTAS — . )
ELECTRICIDAD | Electricidad vehiculos® - - - 0,00

Y OTRAS Calor, vapor, frio, aire comprimido - - - 0,00

ENERGIA
(ALCASCESZ) SUBTOTAL - - - 42.011,71

193.773,38|  4.911,08

Proteccion a la biodiversidad

Grupo Osga asume el respeto a la biodiversidad y mantiene el firme compromiso de eliminar y/o
minimizar los impactos asociados a las actividades llevadas a cabo en posibles areas sensibles.

7.832,52 237.998,22

Pese a ello, no se ha emprendido acciones especificas para la proteccién de la biodiversidad. Este
hecho se debe a que los emplazamientos productivos se encuentran todos ubicados en zonas
urbanas y ninguna de las zonas colindantes es un area natural protegida ni bajo la proteccién de otras
figuras administrativas, por lo que se considera que el riesgo de generar impactos directos e
indirectos sobre la biodiversidad es practicamente nulo.

Para el 2024, se pretende poner en marcha iniciativas sociales como pueden ser voluntariados con
diferentes organizaciones de limpieza de playas, o recogidas de residuos y poner a disposicién del
personal de estructura para que quien quiera pueda sumarse a estas iniciativas en busqueda de un
entorno mas limpio.
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Los datos que van a representarse en los siguientes apartados del EInF corresponden a fecha de
cierre del afio 2023.

Distribucion de empleados por sexo, edad y clasificacion profesional
* GRI 2-7: Empleados

* GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres @

A continuacidn, se presenta el nimero de empleados a cierre de 2023 cuyo asciende a 2927
trabajadores, cuya distribucién es:

Distribucion de personal por sexo

Hombre

N2 de personas trabajadoras

La distribucidn geografica de los empleados es:

Distribucidn por provincia y género

Provincia Hombre Mujer Total

A CORUNA 15 20 35
ALAVA 2 15 17
ALICANTE 61 56 117
ALMERIA 11 8 19
ASTURIAS 2 6 8
AVILA 0 1 1
BADAJOZ 4 10 14
BARCELONA 101 128 229
BURGOS 3 24 27
CACERES 3 9 12
CADIZ 6 14 20
CANTABRIA 3 9 12
CASTELLON 31 82 113
CIUDAD REAL 0 1 1
CORDOBA 7 24 31
CUENCA 1 2 3
GIRONA 9 10 19
GRANADA 33 15 48
GUADALAJARA 7 59 66
GUIPUZCOA 14 91 105
HUESCA 2 17 19
JAEN 0 2 2
LA RIOJA 77 183 260
LAS PALMAS 3 24 27
LEON 3 7 10
LUGO 0 3 3
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MADRID

MALAGA

MURCIA

NAVARRA

OURENSE

PALENCIA

PONTEVEDRA

SALAMANCA

SEGOVIA

SEVILLA

SORIA

TARRAGONA

TENERIFE

TERUEL

TOLEDO

VALENCIA

VALLADOLID

VIZCAYA

ZAMORA

ZARAGOZA

TOTAL

236 331 567
18 29 47
65 67 132

1 49 50
0 1 1
8 56 64
5 27 32
0 3 3 @
0 1 1
31 71 102
0 6 6
0 10 10
5 12 17
0 4 4
6 16 22
66 159 225
74 84 158
39 89 128
2 1 3
30 107 137
984 1943 2927

Los cuales estan distribuidos en directivos, personal de administracion y profesionales de la
construccion

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A
AUXILIAR JARDINERIA
AUXILIAR SERVICIOS
CONDUCTOR/A
CONDUCTOR/A-LIMPIADOR/A
DIRECCION GENERAL
ENCARGADO/A
ESPECIALISTA
GERENTE ZONA
JEFE/A SERVICIOS
LIMPIADOR/A
OPERARIO/A
RESPONSABLE PRL, CALIDAD,
MEDIAMBIENTE Y RSC
RESPONSABLE SISTEMAS
TECNICO/A COMUNICACION
TECNICO/A FOMENTO
TECNICO/A LICITACIONES
TECNICO/A UAP

Empleados por género y categoria profesional

Hombre Mujer
2 18
5 184

300 2
14 1
6 50
1 16
30 8
51 1605
2 2
8 15
544 1
13 2
1 0
1 1
1 1
1 1
1 35
2 0
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En la siguiente tabla se analizan los datos de distribucidn por edades de la plantilla, lo que muestra
la apuesta de la organizacién por el talento joven:

Empleados por edad y género
Hombre

Como se puede observar el Grupo cuenta con una mayor representaciéon de mujeres por las
caracteristicas del sector.

En las tablas mostradas a continuacidn se reportan los datos del niumero total y la distribucién de
modalidades de contratos por pais y género a cierre de 2023:

Distribucidn por tipo de contrato y género
Hombre Mujer

CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO 104 62

CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.PARCIAL 66 325

CONVERSION DE TEMPORAL EN INDEFINIDO T.COMPLETO 107 50

CONVERSION DE TEMPORAL EN INDEFINIDO T.PARCIAL 266 280

CONVERSION TEMPORAL EN INDEFINIDO DISCAP.T.COMPLETO 5 2

CONVERSION TEMPORAL EN INDEFINIDO DISCAP.T.PARCIAL 18 7

CONVERSION TEMPORAL EN INDEFINIDO FIJOS DISCONTINU 12 4

DESEMPLEADOS EN EXCLUSION SOCIAL TEMP.T.COMPLETO 0 1

DUR.DETERM.T.COMPLETO EVENTUAL CIRCUNST.PRODUC 101 133

DUR.DETERM.T.PARCIAL EVENTUAL CIRCUNST.PRODUC 172 424

DURACION DETERMINADA DE INTERINIDAD T.COMPLETO 68 77

DURACION DETERMINADA T.COMPLETO OBRA O SERVICIO 3 6

DURACION DETERMINADA T.PARCIAL JUBILACION PARCIAL 2 7

DURACION DETERMINADA T.PARCIAL OBRA O SERVICIO 5 25

DURACION DETERMINADA T.PARCIAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD 6 24




DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL INTERINIDAD 203 439
EN EXCLUSION SOCIAL/PENADOS TEMPORALES T.PARCIAL 1 3
EN PRACTICAS TIEMPO COMPLETO 0 1

INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL 115 703
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INDEFINIDO FIJO DISCONTINUO INICIAL FOMENTO EMPLEO 141 211

INDEFINIDO F1JO DISCONTINUO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 5 32
INDEFINIDO FIJO DISCONTINUO TRANS.FOMENTO EMPLEO 23 33
INDEFINIDO PERSONAS CON DISCAPACIDAD TIEMPO COMPLETO 6 8
INDEFINIDO PERSONAS CON DISCAPACIDAD TIEMPO PARCIAL 9 24
INDEFINIDO T.COMPLETO INICIAL PROG.FOMENTO EMPLEO 79 56
- INDEFINIDO T.PARCIAL INICIAL PROG.FOMENTO EMPLEO [IEEEIRIEER
| ORDINARIO INDEFINIDOTIEMPO COMPLETO | EEPEEREPIY
PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS FIJO DISCONTINUOS 13 57

TEMPORAL TIEMPO COMPLETO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 3

Personas trabajadoras con discapacidad
Hombres Mujeres

Desvinculaciones

A continuacion, se presentan los datos referentes a las personas que se han desvinculado a lo largo

del ano 2023:

Hombre
Mujer

Hasta 1 afo
Entre 1y 5 afios
Entre 5y 10 afios
Mas de 10 afios

Ceses por género y edad
20-29

Cese por antigliedad en la empresa
Hombre

Ceses por género y clasificaciéon profesional
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Hombre Mujer Total
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 5 9 14
AUXILIAR JARDINERIA 4 0 4
AUXILIAR SERVICIOS 225 165 390
CONDUCTOR/A-LIMPIADOR/A 0 2 2
DIRECCION DESARROLLO NEGOCIO 1 0 1
ENCARGADO/A 10 14 24
ESPECIALISTA 21 4 25 @
GERENTE ZONA 1 0 1
JEFE/A SERVICIOS 5 0 5
LIMPIADOR/A 529 1239 1768
OPERARIO/A 4 6 10
TECNICO/A AP 0 1 1
TECNICO/A PRL 0 1 1
TECNICO/A SISTEMAS 1 0 1
TECNICO/A UAP 2 11 13

Ceses por tipo de contrato

Hombre Mujer Total
CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO 24 19 43
CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.PARCIAL 16 60 76
CONVERSION DE TEMPORAL EN INDEFINIDO T.COMPLETO 37 9 46
CONVERSION DE TEMPORAL EN INDEFINIDO T.PARCIAL 59 51 110
CONVERSION TEMPORAL EN INDEFINIDO DISCAP.T.COMPLETO 3 0 3
CONVERSION TEMPORAL EN INDEFINIDO DISCAP.T.PARCIAL 14 3 17
CONVERSION TEMPORAL EN INDEFINIDO FIJOS DISCONTINU 8 2 10
DESEMPLEADQOS EN EXCLUSION SOCIAL TEMP.T.COMPLETO 0 1 1
DUR.DETERM.T.COMPLETO EVENTUAL CIRCUNST.PRODUC 92 120 212
DUR.DETERM.T.PARCIAL EVENTUAL CIRCUNST.PRODUC 147 364 511
DURACION DETERMINADA DE INTERINIDAD T.COMPLETO 47 60 107
DURACION DETERMINADA T.COMPLETO OBRA O SERVICIO 2 2 4
DURACION DETERMINADA T.PARCIAL JUBILACION PARCIAL 0 2 2
DURACION DETERMINADA T.PARCIAL OBRA O SERVICIO 2 5 7
DURACION DETERMINADA T.PARCIAL PERSONAS CON 3 12 15
DISCAPACIDAD
DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL INTERINIDAD 143 305 448
EN EXCLUSION SOCIAL/PENADOS TEMPORALES T.PARCIAL 1 1 2
EN PRACTICAS TIEMPO COMPLETO 0 1 1
INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL 26 186 212
INDEFINIDO FIJO DISCONTINUO INICIAL FOMENTO EMPLEO 65 82 147
INDEFINIDO FIJO DISCONTINUO PERSONAS CON 1 5 6
DISCAPACIDAD
INDEFINIDO FIJO DISCONTINUO TRANS.FOMENTO EMPLEO 4 10 14
INDEFINIDO PERSONAS CON DISCAPACIDAD TIEMPO 5 3 5
COMPLETO
INDEFINIDO PERSONAS CON DISCAPACIDAD TIEMPO PARCIAL 3 12 15
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INDEFINIDO T.COMPLETO INICIAL PROG.FOMENTO EMPLEO 27 14 41
INDEFINIDO T.PARCIAL INICIAL PROG.FOMENTO EMPLEO 44 64 108
ORDINARIO INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO 31 45 76
PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS FIJO DISCONTINUOS 6 12 18
TEMPORAL TIEMPO COMPLETO PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1 2 3

La igualdad de oportunidades se posiciona como una de las bases en las que se apoyan los valores
de Osga, se hace una apuesta clara, decidida y contundente por la conciliacién de la vida personal y
familiar. Teniendo en cuenta las posibilidades de cada puesto.

Por lo que, para mejorar la conciliacion entre la vida personal y profesional de los empleados del
grupo, se estan incorporando medidas para tratar de compaginar ambos aspectos para lograrlo entre
las medidas otorgadas por la organizacidn a sus empleados encontramos:

-Flexibilidad de Horarios: Ofrecemos la posibilidad de ajustar los horarios de trabajo dentro
de los limites razonables para atender las necesidades personales de los empleados.

-Trabajo a Distancia o Teletrabajo: Permitimos que los empleados trabajen desde casa o de
forma remota cuando sea adecuado para sus funciones y las necesidades del negocio un dia
a la semana siempre y cuando hayan superado los seis meses de antigliedad en la empresa.

-Horarios Reducidos: Brindamos la opcién de trabajar a tiempo parcial o reducir las horas
laborales, siempre que sea factible para el rol del empleado.

-Dias de Permiso Personal: Proporcionamos dias de permiso personal remunerados que los
empleados pueden utilizar para asuntos personales y familiares.

Ademads, los empleados de estructura cuentan con horarios de 8,5 horas entre lunes y jueves,
permitiendo salir los viernes a las 2, y contar con jornadas intensivas durante los meses de julio y
agosto. A ello, se le suma la posibilidad de teletrabajar el dia de la semana que deseen siempre y
cuando su puesto de trabajo lo permita.

Se presentan a continuacion los indicadores sobre horas de absentismo y medidas para la
conciliacion familiar y el ejercicio corresponsable de los progenitores del ejercicio 2023

Numero total de dias de absentismo por sexo 2023

Hombres Mujeres

Salud y seguridad

* GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales,
absentismo, dias perdidos y nUmero de muertes.

Organizacién del trabajo
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= GRI 403-3: Servicios de salud en el trabajo

La salud y seguridad de las personas trabajadoras es uno de los aspectos fundamentales para la
organizacién y asi se registra en su politica de prevencion:

Politica de Seguridad y salud en el trabajo

“El objetivo primordial de Grupo Osga es el de prestar servicios auxiliares a nuestros clientes,
siempre dentro de un escrupuloso respeto por la normativa vigente en Sequridad y Salud Laboral, y @
apostando por la minimizacion de los riesgos laborales.

Para hacerlos posible, la direccion de Grupo Osga asume y persigue los siguientes principios:

Actividad preventiva, se orientard a evitar riesgos evaluando aquellos que no se hayan podido
eliminar. La determinacidn de las medidas preventivas, se efectuard intentando actuar sobre el
origen de los riesgos y su caso, anteponiendo la proteccion colectiva a la individual, y considerard
los riesgos adicionales que pudieran implicar y solo podrdn adoptarse cuando la magnitud de dichos
riesgos sea sustancialmente inferior a los que se pretende controlar, y no existan alternativas mds
seqguras. Al elevar la peligrosidad de los procesos, deberd analizarse las consecuencias que podrian
ocasionar las posibles distracciones o imprudencias no temerarias que pudieran cometer los
trabajadores al efectuarlas. Se considerard la sequridad vial como una prioridad.

El compromiso de cumplimiento de la legislacion aplicable, tanto a la prevencion de dafios y al
deterioro de la salud. Ademds, se compromete al cumplimiento de normas no obligatorias que la
empresa suscriba.

El compromiso de la mejora continua de la gestion de la sequridad y salud en el trabajo.

La adecuacion de los materiales y equipos a utilizar. Ha de potenciarse la coordinacidn entre todo el
personal para la adecuada planificacion del trabajo y la utilizacion de materiales y equipos en buen
estado. El objetivo es prevenir la aparicion de errores o carencias que repercutan en pérdidas de
tiempo e interfieran al desarrollo normal del trabajo, en efectos medioambientales indeseados, o en
riesgos por el uso de equipos en mal estado. La eleccidn de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccion, se efectuard con miras en particular a atenuar el trabajo, mondtono y repetitivo, y a
reducir los efectos del mismo en la salud de los trabajadores.

Aumentar la implicacion del personal para la mejora. Es fundamental la concienciacion del personal
tanto en la politica de la empresa y en el sistema de gestion de calidad, medio ambiente y SST, asi
como su formacion de PRL suficiente. Podrdn acceder a una zona con riesgo grave y especifico.
Antes de encomendar a un trabajador una tarea, se considerard su capacidad profesional en
materia de seguridad y salud para poder desarrollarla. Ademds, los trabajadores tienen derecho a
participar activamente en cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgo en el trabajo, por lo
que dispondrdn como minimo de los cauces representativos establecidos legalmente.”

Las empresas del Grupo disponen de un Servicio de prevencién mancomunado, el cual se encarga de
las labores de seguridad y salud laboral de sus empleados, realizando principalmente:

e Elaboracion de Planes de Prevencidn de Riesgos laborales, conforme las directrices marcadas
en la politica de prevencién del grupo
e Evaluacién de los puestos de trabajo
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e Formacion en materia de seguridad y salud

e Memorias de vigilancia de la salud y actividades preventivas
e Planificaciéon de la actividad preventiva

El Plan de Prevencién y los diversos Procedimientos de Gestion, recogen las politicas, procedimientos
y programas de mejora para la salud y seguridad.

En esta linea se realiza la evaluacion de riesgos laborales de los diferentes centros de trabajo, en
cumplimiento de los requerimientos de la vigente Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales,
con el objetivo de identificar las medidas preventivas, los procedimientos y protocolos, las medidas

de gestidn preventiva de la empresa y las de control periddico que se deben planificar, como por
ejemplo: medidas de formacidn, informacién, equipos de proteccién individual y/o procedimientos

de trabajo, lo que favorecera la gestion integral de la planificacidn preventiva en la empresa.

La totalidad de los trabajadores dispone de los documentos donde se recoge la informacién de los
riesgos para cada puesto de trabajo. Cabe destacar que, todas sociedades del grupo se disponen de
certificacién en 1SO 45001:2015 tanto los CEE como empresas ordinarias.

La certificacidn I1SO 45001 garantiza que la Sociedad cuenta con un sistema de gestién para reducir
los riesgos en la salud y seguridad dentro del entorno de trabajo, protegiendo a los trabajadores de
posibles dafos y aumentando la rentabilidad al mismo tiempo. Otros beneficios de 1ISO 45001
incluyen:

e Costos generales reducidos de incidentes.
e Menor riesgo de tiempo de inactividad y costos de interrupcién de las operaciones.
e Costo reducido de las primas de seguro.
e Reduccién de ausencias y tasa de rotacion de empleados.
e Capacidad mejorada para responder a los requisitos legales y de cumplimiento.
e Reconocimiento por lograr un punto de referencia internacional
A lo largo de 2023, se han producido un total de 219 accidentes, de los que 131 han necesitado baja.

El impacto lo medimos a través de la siniestralidad y absentismo dentro de la empresa, los datos que
tenemos a cerca de ambos indicadores son:

Indicadores Seguridad y Salud

Siniestralidad Absentismo
4981 10.8%
4034.7 11.45%
4531.69 11.76%

Numero total de accidentes de trabajo 2023
Hombres Mujeres
Ne de accidentes fatales (victimas mortales) 0 0 0
N2 de accidentes totales - - 219
N2 accidentes con baja - - 131
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indice de frecuencia

Numero total y porcentaje de personas trabajadoras cubiertos por algun convenio 2023
Hombres \ Mujeres Total

N2 personas trabajadoras cubiertas por convenio 1792 3395 5187

% personas trabajadoras cubiertas por convenio 100% 100% 100%

Por lo que respecta a enfermedades profesionales, se han dado un total de 6 sin baja, y lamentar un
fallecimiento por causas no derivadas del puesto de trabajo.

Para garantizar la seguridad de los trabajadores, en todas las oficinas se cuenta con un sistema de
desfibriladores, con sus responsables tras haber recibido la formacién para su uso.

Relaciones sociales

En relaciéon a los mecanismos de comunicacién entre la compafiia y sus empleados, existen
representantes de los trabajadores con los que la empresa se relne periédicamente, ademds de la
existencia de un buzdn de sugerencias abierto para la participacion de todo el personal.

Formacion
* GRI 404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado y Desarrollo profesional.

Con el fin de evaluar las necesidades de formacién para los empleados de Grupo Osga, y poner a
disposicion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion personas competentes,
permanentemente formadas y conscientes de la importancia de su trabajo para la consecucién de
los objetivos de la empresa y la materializacidn de su politica.

Este procedimiento recoge el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién en la
formacion, desarrollo profesional y retribucion de todas las personas que trabajan en la organizacion.

Realizdndose formacidn inicial en el caso de las nuevas incorporaciones y movilidad interna o cuando
se produzcan cambios en el modelo de negocio.

Formacion continua en caso de detectarse necesidad de conocimientos o habilidades y actualizar

En Grupo Osga, la formacion de las personas se entiende como un proceso continuo clave para la
gestion y el logro de sus objetivos. Es un proceso estratégico clave para la consecucion de los
objetivos de la empresa. Las acciones formativas, se planifican a través de un proceso de deteccidn
de necesidades formativas, en las que se identifican las acciones a abordar. Grupo Osga dispone de
un plan de formacion para el afio 2023, en el que se han identificado las siguientes areas para
desarrollar acciones formativas: o Prevencidn de Riesgos Laborales o Normativa y legislacién vigente
o Conocimientos Técnicos o Desarrollo de Habilidades o Formacidn inicial.
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En el 2023 se planificaron la realizacion de 10.094 horas distribuidas en 55 acciones formativas con
unas expectativas de participacion de 1.960 personas trabajadoras en dichas acciones.

Los datos nos muestran los indicadores siguientes:

e Realizaciéon de 144 acciones formativas, por lo que se han llevado cabo el 262% de
realizacion sobre lo planificado.

e 12.147 horas realizadas, consiguiendo realizar el 120% de las horas sobre el dato planteado.

e 1.374 personas trabajadoras han participado en acciones formativas, llegando al 70% del
publico planteado.

e La finalizacion de los cursos ha sido del 87%. 1374 inscritos, 1190 han finalizado.
e Participacion por géneros: 48% hombres y 52% mujeres.

Para continuar con el andlisis, comparamos estos datos frente a los del afio 2022:

Acciones formativas realizadas/previstas
N2 horas realizadas/previstas

Personas previstas/inscritas
Personas inscritas/finalizadas
% hombres asistentes

% mujeres asistentes

Tras la presentacién de estos datos e indicadores, las conclusiones a las que llegamos son:

e El Plan de Formacidn de Grupo Osga planteado en febrero del 2023 se ha llevado a cabo con
éxito, ya que hemos conseguido realizar el 254% de las acciones, impartir el 120% de las horas
programadas y llegar al 70% de las personas objeto.

e Los proyectos de Plataforma y Formacidn Presencial, han promovido esa mejora de
indicadores tanto en numero de accione, en nimero de participantes y en numero de
personas que han finalizado las acciones respecto a afios anteriores.

e La participacion y finalizacion de las acciones formativas entre géneros esta en consonancia
con la representatividad entre hombres y mujeres de Grupo Osga.

Mejoras a implantar en el 2024:

e Hay que realizar un mayor esfuerzo en la difusién de informacion de los cursos, inscripcion
de las personas trabajadoras y concienciacion de la importancia en finalizar los cursos.

e La finalizacidn de los cursos ha de mejorar, ya que se son muchos los recursos que se
destinan a la preparacion de las acciones formativas y se malgastan si no se finalizan.

e Para ello los cursos se programaran en lo posible, de forma presencial y la duracién sera
mas corta para facilitar la asistencia y finalizacién.
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Igualdad

Grupo Osga, establece su compromiso con la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y
fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de la organizacién a través del
desarrollo de un Plan de Igualdad acorde a la normativa vigente y su Cédigo Etico.

Los principios que el Grupo establece como pilares para el desarrollo de sus estrategias en esta @
materia y ponen de manifiesto su compromiso con el respeto hacia sus trabadores y trabajadoras, y
entre los mismos, persiguiendo un ambiente de trabajo cordial, igualitario y tolerante:

- La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo
de la personalidad, el derecho a la intimidad, la integridad fisica y moral y el principio de
igualdad y de no discriminacidn por cualquier condicién o circunstancia personal o social son
derechos fundamentales de la Constitucion espafiola.

- En el ambito de la Unién Europea se ha establecido un marco legal para proteger las
trabajadoras y los trabajadores que son objeto de discriminacidn por razones de orientacién
sexual. Se han adoptado dos directivas de obligado cumplimiento para todos los estados
miembros: la directiva marco para la igualdad de trato en la ocupacién (2007/78 / CE), que
incluye la orientacion sexual entre los motivos de no discriminacién y la directiva relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre los hombres
y mujeres en la ocupacion (2006/54 / CE), que prohibe la discriminacién en la ocupacion.

- Por otro lado, el Estatuto de los Trabajadores dispone de manera especifica el derecho al
respecto a la intimidad y a la consideracidn debida a la dignidad de toda persona trabajadora,
comprendida la proteccion frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual, frente al
acoso por razén de origen racial o étnico, religidn o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual.

- Por todo esto, Grupo Osga subscribe este protocolo con el compromiso explicito y firme de
no tolerar en el seno de las dos entidades ningun tipo de practica discriminatoria considerada
como acoso por razon de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género, y
gueda prohibida expresamente cualquier conducta de esta naturaleza.

- Con el fin de garantizar un entorno de trabajo respetuoso con los derechos mencionados de
quienes integran esta organizacion, la empresa se comprometen a tratar con la maxima y
debida diligencia cualquier situacion de acoso que pudiera presentarse en el seno de esta. En
este caso, la empresa hard un uso lleno de sus poderes directivos y disciplinarios.

- Por el hecho que se pueden dar casos de doble acoso (lesbianas, las transexuales, las
bisexuales), este protocolo estd relacionado con el protocolo ante el acoso sexual y por razén
de sexo, estos dos protocolos se complementan y la estructura de las comisiones que se
derivan son iguales para no duplicarse en estos casos.

Siguiendo los principios recogidos en la Ley para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, Osga
declara expresamente su decidida voluntad de promover la igualdad real entre mujeres y hombres,
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con remocion de los obstaculos y estereotipos sociales que puedan subsistir y que impidan
alcanzarla.

En 2021 el Grupo comenzd el trabajo para el desarrollo y aprobacién del primer plan de igualdad de
los CEE. A lo que recientemente se ha unido su homélogo para la empresa ordinaria

En esta linea, Osga dispone de protocolos para prevenir, detectar y erradicar el acoso laboral,
delimitando las actuaciones y conductas susceptibles de ser investigadas, perseguidas y sancionadas.

El grupo dispone de un Cédigo Etico donde se declaran los principios y valores que deben guiar el
comportamiento de todos los profesionales de Osga, entre si, y con sus grupos de interés. Todo el
personal de Osga debe conocer el Cédigo Etico de la compafiia, poner en practica sus principios y
denunciar cualquier de este.

Osga se caracteriza por su diversidad cultural como se puede mostrar en las distintas nacionalidades
de sus empleados y como muestra de compromiso se ha obtenido la distinciéon de punto violeta en
las oficinas.

A continuacidn, y para ejemplificar |la accesibilidad a Grupo Osga se adjuntan los datos referentes a
las candidaturas propuestas, las propuestas recibidas y el nimero de personas contratadas por sexo:

Candidaturas recibidas

. . Total .
Total Candidatas @ Total Candidatos . %Mujeres %Hombres
Candidaturas
5738 1431 7169 80% 20%

Total personal contratado

Mujeres Hombres Total % mujeres % hombres
contratadas contratados contrataciones contratadas contratados
793 638 1431 14% 45%

Se aprecia una considerable diferencia entre las propuestas recibidas a favor del género femenino
respecto al masculino al tratarse de un sector feminizado, a pesar de ello se las contrataciones se
encuentran dentro de los parametros 40-60 que se defiende en el plan de igualdad.

Accesibilidad universal

Los diferentes emplazamientos de Grupo Osga estan equipados con las medidas de accesibilidad
pertinentes (rampas de acceso, ascensores, plazas de parking reservadas, bafos adaptados, etc.) y
en funcién de las instalaciones particulares de que se trate.

Ademads de tomar dichas medidas con el fin de cumplir la normativa asociada a este respecto, se trata
de garantizar y facilitar el acceso a las instalaciones de aquellas personas que lo necesiten, tanto
empleadas del Grupo como externas que accedan a dichas instalaciones, siempre teniendo en cuenta
las potenciales necesidades de mejora cuando resulte necesario a futuro.
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* GRI 406-1: Casos de discriminacidon y acciones correctivas emprendidas
* GRI 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

* GRI 412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

Osga reconoce y asume los derechos humanos fundamentales recogidos en y Tratados
internacionales, principalmente en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, siendo ademas firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas con una de las
empresas del Grupo y con la intencién de incorporar al resto a lo largo del 2024. La dignidad y el valor
de las personas, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, son principios que rigen todas sus
actuaciones en el desarrollo cotidiano de nuestra actividad.

En la actualidad contamos con un Cédigo de Etico en el que se recogen los principios basicos de
comportamiento a respetar por parte de las sociedades que forman parte de su grupo dentro del
ambito nacional, los miembros de los drganos administracién, sus empleados y todas aquellas
subcontratas o empresas que trabajan con Osga. Al amparo del Cédigo de Etico se ha creado un canal
de denuncias unificado para todas las sociedades pertenecientes a nuestro grupo ubicadas en
Espafia. Este Canal es gestionado de forma interna por parte de la organizaciéon para asegurar una
rapida actuacién sobre las posibles irregularidades que puedan darse dentro del Grupo.

Del mismo modo, se establece el Comité de Cumplimiento, cuyo cometido serd resolver las
incidencias y dudas que se puedan producir sobre el Cédigo de Conducta, y atender aquellas
denuncias o sospechas comunicadas por parte de los empleados del grupo.

El Cédigo Etico prohibe expresamente cualquier tipo de abuso o acoso que vulnere los derechos
fundamentales de las personas y pueda generar un entorno de trabajo hostil, estableciendo su
compromiso para el mantenimiento de un entorno de trabajo libre de toda discriminacién, siendo
este vigente en todas las empresas del Grupo.

Todos aquellos cambios operacionales que puedan producirse en la organizacién son comunicados a
sus empleados y empleadas en el tiempo y forma que recogen los respectivos convenios laborales
en los que se amparan.

En la actualidad contamos con un Protocolo para la Prevencion y Abordaje del Acoso Sexual y por
Razén de Sexo en la empresa, con el cual se establece una politica clara contra el acoso sexual y un
protocolo de actuacion, posibilitando que todas las intervenciones que se tengan que llevar a cabo
se realicen de forma coordinada y eficaz. Dentro del protocolo desarrollado se hace un énfasis en
todas las medidas de prevencién implantadas por el Grupo, junto con los mecanismos de
seguimiento necesarios.

En lo que respecta a la promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, relacionadas con el respeto por la
libertad de asociaciéon y el derecho a la negociacion colectiva. Dentro de este acuerdo se incluyen
mejoras en las condiciones laborales de los trabajadores, incluyéndose entre estas la elaboracion de
un Protocolo de Desconexidn Digital. El Plan Concilia tiene como objetivo garantizar los derechos de
las personas trabajadoras a la desconexion digital y a preservar el tiempo de descanso una vez
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finalizada la jornada laboral, fomentando los principios recogidos en el Cédigo ético de Osga asi como
en la Politica marco de RR.HH y en la Politica de Igualdad, sobre la conciliacién de su actividad laboral
y su vida personal y familiar y contribuir a la optimizacién de la salud laboral del conjunto de las
personas trabajadoras.

En linea con los avances logrados por nuestra empresa a lo largo del ejercicio 2023, hemos
implementado un Portal del empleado con acceso al canal de denuncias y a un buzdn de sugerencias,
ademas de poner a disposicién del empleado documentacidén interna y noticias de interés. De esta
forma facilitamos el acceso, y el uso, de las herramientas desarrolladas para garantizar los derechos
de nuestros trabajadores.

Por el momento no se han detectado ni recibido por ninglin canal de denuncia que se den a cabo en
la actualidad o en el pasado ninguna de las situaciones catalogadas como

Denuncias de mano de obra infantil 0
Denuncias por trabajo forzoso 0

Denuncias por incumplimiento convenio 0 0 0
colectivo
Denuncias por incumplimiento de normas de 0 0 0
salud
Adjuntamos a continuacidn, el enlace directo al canal de denuncias de Grupo Osga:
Whistleblowing report start | Whistlelink
GRUPO .’ 3 .
Osga ' Espafiol (Spanish) v
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Bienvenido/a a nuestro sistema interno de informacién de
irregularidades

ENVIAR INFORMACION AQUI »
En el presente canal podra comunicar cualquier presunta irregularidad o acto contrario a la legalidad

vigente, o a las normas internas de las que tengan conocimiento. A continuacion se expresa nuestra SEGUIMIENTO DEL CASO
estrategia en materia del Sistemas Interno de Informacién y defensa del informante.

Declaracion de privacidad para empleados »
Principios del sistema interno de informacién

La gestion del sistema interno de informacion se basa en los siguientes principios:

Osga no recurre al trabajo infantil ni incorpora a su actividad empresarial ningdn producto o servicio
procedente del mismo, exigiendo a todos sus empleados y proveedores la observancia estricta de
este principio.


https://grupoosga.whistlelink.com/
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* GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta

* GRI 205-2: Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Grupo Osga, en consonancia con sus politicas, trata de erradicar cualquier atisbo de corrupcién y/o
soborno por parte de los trabajadores de su organizacidon. Por ello cuenta con un sistema de
Compliance que trata de combatir cualquier tipo de sospecha por parte de las personas trabajadoras, @
estableciendo mecanismos para tratar de comunicar en el momento que cualquier empleado se
percate de dichas practicas fraudulentas.

Esto se ve reflejado en la politica anticorrupcién de Grupo Osga que se adjunta a continuacion:

€
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POLITICA ANTICORRUPCION

La integridad ética y profesional, el compromiso hacia la constante mejora y la importancia del

crecimiento y desarrollo tanto personal como profesional, son los valores que definen a GRUPO OSGA,

basando su pensamiento y filosofia en la participacién, la comunicacién y la formacién. De manera

voluntaria decidimos definir y promover una cultura de compromiso y cumplimiento a través de una

gestion ética e integra.

Con la finalidad de prevenir la corrupcién en GRUPO OSGA, se llevard a efecto el compromiso de

cumplimienta por parte de la Direccién de los siguientes principios, recogidos en el Cadigo Etico:

Llevar a cabo todas sus actividades de acuerdo con la legislacién en vigor.

Registro de todas las transacciones financieras, de manera que estas estén disponibles en
cualquier momentao, demostrando asi una total transparencia por parte de las empresas del

GRUPO OSGA.

Telerancia “0” con practicas de soborno y corrupcion, prohibiendo dar o recibir scbornos,
incentivos, pagos, regalos o actividades de esparcimiento, de manera directa o indirecta, a
los de grupos de interés, tales como empresas, clientes o proveedores, u organismos
gubernamentales, en aras de influir indebidamente en alglinacto o decision en beneficio de
la organizacién.

El Departamento Financiero, la Direccién de Personas y el/la Responsable de Sistema
Compliance son integrantes de la organizacion, y entre sus funciones, se incluye la deteccién
y eliminacidén posibles situaciones de corrupcién. Ademas, son el drgano consultivo ante

dudosas situaciones de conflicto de interés.

Cualquier acto que personas trabajadoras, colaboradores, proveedores y clientes del GRUPO

OSGA considere como incumplimiento de esta politica, ha de ser denunciado.

La denuncia de hechos que pudieran constituir un incumplimiento de la presente politica, se podra

realizar mediante la plataforma interna del GRUPO OSGA, toda denuncia se tratara de manera objetiva

y confidgncial, sin conllevar en ningdn caso represalias contra quienes lo comuniquen.

ccion General

Grupo Osga
Politica Anticorrupcién rev O
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Por otro lado, se establece en el codigo ético colgado en la web, en el apartado 4.4 practicas en el
mercado:

“Grupo Osga compite en el mercado de manera leal y no admite en ningun caso conductas engafiosas,
fraudulentas o maliciosas.

La busqueda de informacion comercial o de mercado por parte de los empleados de Grupo Osga se
desarrollard siempre sin infringir las normas que pudieran protegerla.

Los empleados rechazardn la informacion sobre competidores obtenida de manera improcedente o
violando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos propietarios. En particular, se
pondrd especial cuidado en no violar secretos de empresa en los casos de incorporacion a Grupo Osga
de profesionales provenientes de otras compaiias del sector.

Los empleados de la compaiiia evitardn también difundir informacion maliciosa o falsa sobre
competidores de la compafiia.

Grupo Osga se compromete a competir en el mercado de forma leal, defendiendo la libre y sana
competencia y respetado la normativa de defensa de la competencia. Por ello Grupo Osga prohibe
cualquier actuacion que suponga, o pueda suponer, una vulneracion a la libre competencia, en
consecuencia, no se pactardn precios o actuaciones con empresas competidoras que puedan falsear
la libre competencia, por ello toda reunion o acuerdo con estas deberd quedar documentado.

En el caso de acudir a licitaciones publicas, Grupo Osga no pactara precios o actuaciones con
empresas competidoras que puedan alterar el resultado de la licitacion y/o falsear los precios reales
que en circunstancias normales se hubiesen ofertado.

Los empleados o representantes de Grupo Osga no podrdn ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, regalos o dddivas, favores o compensaciones, cualquiera que sea su
naturaleza, que, aislados o sumados entre si en el periodo de un afio, tengan un valor superior a 120
euros, de proveedores, clientes, potenciales clientes, autoridades o funcionarios.

Sélo se exceptuan de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean
proporcionados y razonables segun la prdctica normal, transparentes, entregados con motivo de
intereses legitimos, socialmente aceptables, y esporddicos, para evitar que su contenido o regularidad
pudiera llevar a un tercero independiente a dudar de la buena fe del empleado o de la compafia. En
cualquier caso, la entrega o aceptacion de dichos obsequios o atenciones deberd ser registrada y
comunicada mensualmente al Compliance Oficcer. Los obsequios en metdlico estdn expresamente
prohibidos.

Cualquier regalo o dadiva recibido contraviniendo el presente Cddigo, deberd ser inmediatamente
devuelto y comunicada esta circunstancia al Comité de Cumplimiento Normativo. De no ser
razonablemente posible la devolucion del regalo o dddiva, se entregard al Responsable de
Cumplimiento Normativo que, tras emitir el correspondiente recibo, lo destinard a fines de interés
social.”

Dicha politica se ve reflejado en la ausencia de reclamaciones o denuncias por incumplimiento de
procesos legales en licitaciones ni difamaciones sobre empresas que supongan una competencia
directa que puedan suponer una ventaja competitiva en procesos de adjudicacién de proyectos para
nuestros intereses.
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Osga esta concienciada con el compromiso que tiene en el desarrollo del empleo local y en la
inclusién social. Es consciente de que forma parte del propio tejido econémico y de que sus
decisiones marcardn el futuro de los negocios de su barrio, su ciudad y de su pais. Esta nueva fuerza
hace que sea necesario que Osga se involucre y adapte a esta nueva sociedad. @

Es por ello, que el Grupo ha desarrollado un plan de RSC, que actualmente se encuentra en fase de
ejecucidn. Este plan incluye medidas de sostenibilidad ambiental orientadas a reducir nuestras
emisiones de alcance 1 (vehiculos) y de alcance 2 (oficinas). Por otro lado, también se incluyen
medidas dirigidas a practicas laborales y derechos humanos, incluyendo mejoras en materia de
igualdad, inclusién y discapacidad, asi como a la evaluacién y mejora continua del clima laboral entre
nuestros empleados. También se plantean mejoras en cuestiones relacionadas con la éticay el buen
gobierno enfocadas a la reorganizacion de la estructura de delegacién de autoridad. Respecto a la
cadena de suministro, se aborda la inclusion de criterios sociales en la homologacidn de proveedores.

Asociaciones y patrocinios

= GRI 2-28: Afiliacion a asociaciones

Desde Grupo Osga nos sentimos profundamente orgullosos de colaborar con diferentes entidades
de admbito publico y privado para tratar de fomentar. Entre las colaboraciones realizadas
encontramos:

Foros con competidores, para el intercambio de experiencias:

e Colaboramos también con YMCA para potenciar nuestra labor social

e Fundacidon Prevent ofreciendo formaciones de limpieza para personas con discapacidad o en
riesgo de exclusién para permitirles la entrada al mercado laboral.

e Participacion en la feria de empleo “Som talent”

e Compromiso Incorpora con Fundacion la Caixa

e Participacidén en la feria de empleo de ASPRONA

Colaboraciones con ONGs y asociaciones:

e Colaboracién con Caritas Murcia para la recoleccién de alimentos.

e Colaboracidn con cruz roja para la realizacidn de practicas laborales en ciclos de grado medios
y superior.

e Renovacidn de la colaboracion con la fundacién “Hogar si”

e Estrechando lazos con ACCEM

e Red acoge

e ASPAYM

Colaboraciones de patrocinios:

e Patrocinio y colaboracién con el equipo ciclista OSGA KDDS
e Colaboracién para el circuito permanente en las laderas de Ruimel (Logrofio), para la practica
de deporte sostenible.



GRUPO . ’
Osga®»

FACILITY SERVICES

e Colaboracion con el Puente Salud Mental Valladolid, que trabaja para mejorar la calidad de
vida de personas con problemas de salud mental y sus familias
e Colaboracion con “Bestial race”

Otras intervenciones:

e Cooperacion con entidades publicas que se vieron afectadas durante la erupcidn del volcén
de La Palma.

e |niciativa con el movimiento social y cultural de la fiesta de las fallas donde desde Grupo Osga
premia a las fallas que den visibilidad a la discapacidad.

Todas las noticias colgadas por el departamento de marketing en las diferentes redes sociales de
Grupo Osga han recibido la siguiente repercusién:

Repercusion de Grupo Osga en redes sociales

Facebook Linkedin Twitter Instagram Total
N2 interacciones 18907 39623 11549 17056 87064

Certificacion SGE21

Tras un ano de mucho trabajo y adaptacion del SIG, se ha logrado
felizmente la certificacion SGE21, por la que se logra certificar que la
organizacidén es referente en sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial.

Siendo su mision integrar los aspectos sociales, ambientales y de
buen gobierno en la estrategias y gestién de empresas y
organizaciones.
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Grupo Osga cuenta con diferentes grupos de interés, es decir, comunidades de personas con las que
la empresa interactia y se relaciona. Consideramos “stakholders” a aquellas personas u
organizaciones que tienen un impacto en las actividades o servicios de la empresa o que se ven
afectadas por ellas.

Los principios basicos de Grupo Osga en relacion con sus partes interesadas se basa en el
cumplimiento de las leyes y normativa vigente, asi como el cumplimiento de los compromisos
relacionados con la responsabilidad social, suscritos de forma voluntaria por Grupo Osga.

Para generar confianza entre estos grupos, resulta prioritario mantener abiertos canales para un
didlogo honesto, plural y transparente de todas las empresas que componen Grupo Osga.

Los grupos de interés que rodean la empresa son:
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1. Clientes 7. Prestadores de servicios especializados y contratistas 13. Agentes sociales
2. Proveedores (bienes y servicios) 8. Agencias de crédito / Compaiias financieras 14. Organizaciones no gubernamentales
3. Cobiernos y CCAA 9. Servicios de emergencia 15. Sociedad en su conjunto
4. Empleados 10. Aseguradoras 16. Asociaciones
5. Accionistas y propietarios 11. Vecinos 17. Fundacién Osga Reintegra
6. Competidores 12. Asociaciones comerciales 18. Otro

En base al resultado obtenido en el grafico anterior, empleamos una de las siguientes estrategias de
comunicacion:
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GESTIONAR

ANALISIS G.OSGA
ANALISIS STALKEHOLDER [ {N]s]

SATISFACER
ANALISIS G.OSGA

ANALISIS STALKEHOLDER BAIO

Estas partes interesadas son partes interesadas clave
Tienen mucha influencia y un gran interés en los

Estas partes interesadas son muy influyentes, pero
no tienen mucho interés ni participan activamente en
GRUPO O5GA.

Considere sus objetivos y manténgalos satisfechos
para asegurarse que sigan siendo fuertes defensores.

resultados. La buena administracion de estos stakeholders
aseguran relaciones sdlidas y aseguran la conservacién de
su apoyo. Involucrarlos en las decisiones y hacerlos
participar regularmente.
COMUNICACION - BIDIRECCIONAL

Ponerlos de lado representa un riesgo.
COMUNIDACION - UNIDIRECCIONAL

INFORMAR

BAJO

MONITOR

ANALISIS G.OSGA BAJO
ANALISIS STALKEHOLDER EBAIO

Estos interesados se encuentran en la periferia del

ANALISIS G.OSGA
ANALISIS STALKEHOLDER

STAKEHOLDERS - G.OSGA

proyecto. No estdn interesados ni tienen mucha Estas partes interesadas tienen un gran interés en la
influencia en GRUPO OSGA.

Supervisar la actividad de forma periddica para estar

compafiia pero poca influencia para GRUPO OSGA
Anticiparse a las necesidades y mantener informados a
estas partes interesadas garantizaran su apoyo continuo.
COMUNICACION-UNIDIRECCIONAL

pendientes de la participacidn. Su relevancia puede
cambiar con el tiempo.
COMUNIDACION - BASICA

[ G.05GA-STAKEHOLDERS ]

Y en la tabla siguiente se puede observar la informacién que se comparte con cada una de las partes
interesadas y los mecanismos a través de los que se hara efectiva la comunicacion:

expectativas

DIRECCION OPERACIONES

BUZON DE QUEJAS
ENCUESTAS DE CLIMA

BOLETINES OSGA AL DIA
REGISTRO DE QUEIAS
RESULTADO ENCUESTA DE CLIM,A

STAKEHOLDERS CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS _TIPO DE COMUNICACION INFORMACION A CONOCER RESPONSABLE MECANISMO REGISTRO FRECUENCIA
5. Acclonistas y propletarios INTERNO BIDIRECCIONAL Deteccion de necesidades y DIRECCION COMITE DE DIRECCION _ REUNIONES DEL C. DIRECCION POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES
CONVENCION CIERRE DE ANO CHARLAS Y PONENCIAS 1ANUAL
PACK DE BIENVENIDA FIRMA DEL PACK ALAINCORPORACION POR CAMBIO PUESTO
FORMACION REGISTRO DE FIRMAS ORMACION IMPARTIDA
4. Empleados INTERNO BIDIRECCIONAL Deteccion de necesidades y DIRECCION PERSONAS ACOGIDA STAFF PRESENTACION ACOGIDA POR TODOS LOS DEPARTAMENTOS.

ENVIO-RECEPCION DE BOLETINES
AREQUERIMIENTO DE EMPLEADO
CADA3 ANOS

1. Clientes

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

BIDIRECCIONAL

Deteccién de necesidades,
expectativas y cumplimiento de
requisitos

DIRECCION D. NEGOCIO
DIRECCION DE OPERACIONES

ENCUESTAS DE SATISFACCION
VERIFICACIONES DE SERVICIO
AUDITORIAS CLIENTES

SATISFACCION DEL CLIENTE

VERIFICACIONES INTERNAS

RESULTADO DE AUDITORIAS
REGISTRO CAE

2 ANUALES
A CRITERIO DEL JEFE DE SERVICIO
ACRITERIO DEL CLIENTE
POR CADUCIDAD DE DOCUMENTACION

13. Agentes sociales

GOBIERNOS, ENTIDADES
FINANCIERAS Y AUTORIDADES
REGULATORIAS

BIDIRECCIONAL

Deteccién de necesidades,
expectativas y cumplimiento de
requisitos

DIRECCION DE PERSONAS

COMITES DE EMPRESA
COMITE DE S$
REUNIONES PLAN DE IGUALDAD

ACTAS DE REUNIONES

POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES
CADA 3 MESES O A CRITERIO DEL CSS
POR REQUERIMIENTO DE AMBAS PARTES

2. Proveedores (bienes, servicios)

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

BIDIRECCIONAL

Deteccién de necesidades y
expectativas

DIRECCION FINANCIERA

EVALUACION DE PROVEEDORES
AUDITORIAS DUE DILIGENCE
CAE

CUESTIONARIO RECEPCIONADO
AUDITORIA REALIZADA
REGISTRO CAE

CADA 3 ANOS
AREQUERIMIENTO DE DEP CALIDAD
POR CADUCIDAD DE DOCUMENTOS

3. Gobiernos y CCAA

6. Competidores

7. Prestadores de servicios
especializados y contratistas

8. Agencias de crédito / Compafiias
financieras

10. Aseguradoras

SATISFACER

14. Organizaciones no
gubernamentales

15. Sociedad en su conjunto

16. Asociaciones

17. Fundacion GRUPO OSGA

GOBIERNOS, ENTIDADES
FINANCIERAS Y AUTORIDADES
REGULATORIAS

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

GOBIERNOS, ENTIDADES
FINANCIERAS Y AUTORIDADES
REGULATORIAS
GOBIERNOS, ENTIDADES
FINANCIERAS Y AUTORIDADES
REGULATORIAS
CCOMUNIDADES AFECTADAS POR

CCOMUNIDADES AFECTADAS POR
GRUPO OSGA

COMUNIDADES AFECTADAS POR
GRUPO OSGA

INTERNO

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

UNIDIRECCIONAL

Deteccién de necesidades y
cumplimiento de requisitos

Deteccion de expectativas

Deteccion de necesidades y
expectativas

Deteccion de necesidades y
cumplimiento de requisitos

Deteccién de necesidades y
cumplimiento de requisitos

Deteccion de necesidades y
expectativas.
Deteccion de necesidades y
expectativas

Deteccién de necesidades y

expectativas

Deteccion de necesidades y
expectativas

DIRECCION GENERAL
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE PERSONAS

DIRECCION D. NEGOCIO

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA

GERENTE FUNDACION

GERENTE FUNDACION

DIRECCION GENERAL

GERENTE FUNDACION

PRESENTACION DE DOCUMENTACION
PAGO DE IMPUESTOS Y OTRA
OBLIGACIONES.

PLANES DE IGUALDAD
RESULTADO DE LICITACIONES
ESTADO DE LA COMPETENCA
PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE

PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE
PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE

PUBLICACION EN WEB DE
INFORMACION Y MEMORIA RSE

COLABORACION CEE

COLABORACION CEE

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS, SEGUDIDAD SOCIAL,
ETC
RESULTADO DE LICITACIONES
PUBLICAS
MEMORIA E INFORACION COLGADA
DE LA WEB

MEMORIA E INFORMACION COLGADA
DELAWEB

MEMORIA E INFORMACION COLGADA
DELAWEB

MEMORIA E INFORMACION COLGADA

MEMORIA E INFORMACION COLGADA

MEMORIA E INFORMACION COLGADA

CONTACTOS CON UAP
MEMORIA E INFORMACION COLGADA

DELAWEB
CONTACTOS CON UAP

SEGUN FRECUENCIA LEGAL

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

SEGUN SU NECESIDAD

GOBIERNOS, ENTIDADES

9. Servicios de emergencia FINANCIERAS Y AUTORIDADES BASICA Supervision de necesidades DIRECCION PERSONAS
REGULATORIAS
CCOMUNIDADES AFECTADAS POR .
11. Vecinos GRUPO OSGA BASICA Supervision de necesidades | GERENCIAS TERRITORIALES
CCOMUNIDADES AFECTADAS POR )
12. Asociaciones comerciales GRUPO OSGA BASICA Supervision de necesidades | GERENCIAS TERRITORIALES

SEGUN PUBLICACIONES EN RRSS,
BOLETINES..ETC

NOTICIAS EN RRSS
BOLETIN OSGA AL DIA
NOTICIAS AMBITO GENERAL

SEGUN PUBLICACIONES EN RRSS, BOLETINES..ETC
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» GRI 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccién de acuerdo con
los criterios ambientales

* GRI 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios
sociales

Las relaciones que Campos establece con sus proveedores y subcontratistas estan basadas en un
marco de colaboracién, en el que se busca, no solo favorecer la consecucién de objetivos, sino que
estos se alcancen dentro del marco de la Responsabilidad Social del Grupo.

En la busqueda de una mejora continua de la gestion de nuestras empresas, hemos implantado
procedimientos internos de homologacion de proveedores, siendo este un requisito indispensable
para que un proveedor pueda trabajar con cualquiera de las areas de negocio dentro de nuestra
organizacion.

El objetivo actual es conseguir un 75% de los proveedores homologados y en un futuro cercano
alcanzar el 100% de los proveedores relevantes (mas de 3000€), los nuevos son evaluados y
seleccionados teniendo en cuenta criterios ambientales. Algunos de los principales requisitos
necesarios en el proceso de homologacidn son la aportacién de certificados de estar al corriente de
pagos en la Seguridad Social y Hacienda, el cumplimiento de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales y la gestion de residuos de forma responsable, entre otros.

Una vez los proveedores cuentan con la aprobacién interna y la correspondiente homologacion,
deben comprometerse a mantener actualizada la informacién y certificados exigidos en la
homologacion. En caso contrario, podran ser excluidos del Listado de Proveedores Aprobados,
debiendo subsanar estas deficiencias para poder volver a colaborar con el Grupo.

Desde Campos se ha hecho extensivo a la cadena de suministro los compromisos en la lucha contra
la corrupcién, incorporando la firma de un Cdédigo de Conducta de proveedores como requisito
dentro del procedimiento de homologacién. Dentro del Cédigo se establecen de forma clara aquellas
sanciones que se podran imponer a los proveedores que no mantengan una conducta en linea con
los intereses de Osga.

Si bien se hace un seguimiento del cumplimiento de los requisitos de homologacién y pertenencia al
Listado de Proveedores Aprobados, por el momento no se ha implantado un sistema de auditorias a
proveedores y subcontratistas.
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Uno de los principales objetivos de Osga es aportar el mdximo valor y calidad a sus clientes, por ello
cuenta con la certificaciéon I1SO 9001:2025, aplicando los estdndares profesionales mas exigentes,
obrando con objetividad, demostrando competencia profesional y actuando con debida diligencia.
La satisfaccion de sus clientes es un aspecto clave para el desarrollo del Grupo.

Por ello, a parte de pasar dos auditorias del sistema de calidad de la organizacion (tanto interna como
externa), se realizan dos envios de encuestas de satisfaccién del servicio a nuestros clientes con el
fin de conocer las posibles desviaciones en los diferentes servicios que podamos identificar
rapidamente dichas deficiencias y se realizan verificaciones de servicio con y sin cliente donde los
jefes de servicio y/o los encargados se encargan de supervisar el correcto funcionamiento del
servicio.

Resultado de las encuestas de satisfaccion

A lo largo del 2023 se han realizado 2 remeses de encuestas, durante la primera se obtuvieron 73
respuestas mientras que en la segunda un total de 122, dando un total de 195 contestaciones.

El grado de satisfaccion se mide en base a las puntuaciones recogidas de las encuestas, siendo para
la primera remesa del 2023 una nota media de 6,84, mientras que el resultado de la segunda baja
hasta el 6.12.

SATISFACCION DEL CLIENTE MEDIA

8 6,8 6,84

6,4 S 6,12
6 ! =
4
2
0
2021 2022 (1) 2022 (2) 2023 2023(2)

Las notas obtenidas por parte de los clientes publicos y privados son similares y se situan entre el
5.82 y 6.94, siendo mejor la valoracion en los privados.
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NOTA MEDIA PUBLICOS VS
PRIVADOS
7,5
7
6,5
6
5,5

PRIVADOS PUBLICOS

El objetivo es seguir mejorando el grado de satisfacciéon de nuestros clientes con nuestro servicio y
gracias a las encuestas podemos identificar las preocupaciones de nuestros clientes y actuar acorde
a dichas observaciones.

Resultados verificaciones de servicio

En cuanto a los resultados de las verificaciones de servicio encontramos los siguientes resultados:

e Verificaciones de servicios auxiliares, un total de 58 respuestas con una nota media de 4,1
sobre 5

e Verificaciones de limpieza sin cliente, un total de 821 respuestas con una nota media de 4,1
sobre 5

e Verificaciones de limpieza con cliente, un total de 394 respuestas con una nota media de 4,2
sobre 5

e Verificaciones de servicio de jardineria, un total de 10 respuestas con una nota media de 4,3
sobre 5

e Verificaciones de servicio de lavaplatos, un total de 5 respuestas con una media de 7 sobre
10

Entre todas ellas, para el 2023 se han alcanzado un total de 1288 verificaciones, donde no se han
hallado ningun tipo de hallazgo de violacion de derechos humanos, trabajo forzoso, contratacion de
menores ni discriminacidn por raza, género ni religién.

Quejas y reclamaciones de clientes

Respecto a los indicadores de quejas y reclamaciones de clientes para los ultimos anos, las quejas
correspondientes a RSCy las sugerencias se adjunta en la siguiente tabla:

HISTORICO ANUAL 2018 ‘ 2019 2020 ‘ 2021 2022 2023

Quejas-reclamaciones

Se observa un aumento considerable desde el 2018 hasta el 2023, todo ello viene acompanado del
gran crecimiento que esta experimentando el grupo tanto en proyectos como en personal, puesto
gue el nimero de proyectos se ha multiplicado desde el 2018 hasta dia de hoy.
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* GRI 201-4: Asistencia financiera o recibida del gobierno

En cuanto a la informacion fiscal, se muestran a continuacion los beneficios después de impuestos,
los impuestos pagados y las subvenciones publicas recibidas durante el afio 2023:

Beneficio después de Impuesto sobre Subvenciones publicas

impuestos 2023 beneficios pagados recibidas 2023

Grupo Osga

Nota 4 En el momento de la elaboracion de la memoria no se dispone de la informacion referente a la fiscalidad de la empresa
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ESTANDARES GRI

- Perfil de la organizacion

ANALIZADO EN ELAPARTADO 1
DE NUESTRA MEMORIA

e GRI 2-1: Detalles
organizacionales
e GRI 2-2: Entidades incluidas
en la presentacion de informes
de sostenibilidad
e GRI 2-6: Actividades, cadena
de valor y otras relaciones

comerciales
e ANALIZADO EN EL APARTADO e GRI 2-23: Compromisos y
1 DE NUESTRA MEMORIA politicas
e GRI 2-9: Estructura de
gobernanza y composicion
ANALIZADO EN EL APARTADO e GRI 2-12: Funcion del
-Gobernanza .. , .
1 DE NUESTRA MEMORIA maximo organo de gobierno
en la supervision de la gestion
de los impactos
ANALISIS DE MATERIALIDAD
AMBITO CONTENIDOS ESTANDARES GRI

-Analisis de materialidad

AMBITO

Impactos y sistema de gestion
ambiental

ANALIZADO EN EL APARTADO

2 DE NUESTRA MEMORIA
CUESTIONES AMBIENTALES
CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL APARTADO
3 DE NUESTRA MEMORIA

e GRI 3-2: Lista de temas
materiales

ESTANDARES GRI
Los estandares segun Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:
® GRI 201-2: Implicaciones
financieras y otros riesgos y
oportunidades derivadas del
cambio climatico
e GRI 2-27: Cumplimiento de
la legislacién y las normativas

- Contaminacion atmosférica

ANALIZADO EN EL APARTADO
3 DE NUESTRA MEMORIA

e GRI 305-1: Emisiones
directas de gases de efecto
invernadero (GEl)

e GRI 305-2: Emisiones
indirectas de gases de efecto
invernadero (GEl)

- Economia circular y
prevencion y gestion de
residuos

ANALIZADO EN EL APARTADO
3 DE NUESTRA MEMORIA

® GRI 306-3 Residuos
generados

- Cambio climatico

ANALIZADO EN EL APARTADO
3 DE NUESTRA MEMORIA

e GRI 305-1: Emisiones
directas de gases de efecto
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invernadero (GEIl) (alcance 1)
e GRI 305-2: Emisiones
indirectas de GEIl (alcance 2)

- Uso sostenible de los
recursos

ANALIZADO EN EL APARTADO
3 DE NUESTRA MEMORIA

e GRI 303-5: Consumo de agua
® GRI 301-1: Materiales
utilizados por peso o volumen
e GRI 301-3: Productos
reutilizados y materiales de
envasado
e GRI 305-2: Emisiones
indirectas de GEIl por
generacion de energia.

46

- Proteccidn de la
biodiversidad

ANALIZADO EN EL APARTADO
3 DE NUESTRA MEMORIA

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

AMBITO

- Empleo

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4 DE NUESTRA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

Los estandares segiin Modelo

GRI a los que se da respuesta
son:
® GRI 2-7: Empleados
e GRI 405-2: Ratio del salario
base y de la remuneracién de
mujeres frente a hombres

- Organizacién del trabajo

ANALIZADO EN EL APARTADO
4 DE NUESTRA MEMORIA

- Salud y seguridad

ANALIZADO EN EL APARTADO
4 DE NUESTRA MEMORIA

e GRI 403-2: Tipos de
accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales,
absentismo, dias perdidos y
numero de muertes.

* GRI 403-3: Servicios de salud
en el trabajo

- Relaciones sociales

ANALIZADO EN EL APARTADO
4 DE NUESTRA MEMORIA

- Formacion

ANALIZADO EN EL APARTADO
4 DE NUESTRA MEMORIA

e GRI 404-1: Media de horas
de formacidn al afio por
empleado y Desarrollo
profesional.

- Accesibilidad universal

ANALIZADO EN EL APARTADO
4 DE NUESTRA MEMORIA

- lgualdad

ANALIZADO EN EL APARTADO
4 DE NUESTRA MEMORIA

CUESTIONES RELACIONADAS CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

AMBITO
- Procedimientos de
diligencia debida en
materia de derechos humanos

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL APARTADO
5 DE NUESTRA MEMORIA

ESTANDARES GRI
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- Denuncias por casos de
vulneracion de derechos
humanos

ANALIZADO EN EL APARTADO
5 DE NUESTRA MEMORIA

Los estdndares segiin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:
® GRI 406-1: Casos de
discriminacidén y acciones
correctivas emprendidas
* GRI 406-1 Incidentes de
discriminacidon y medidas
correctivas tomadas.

a7

- Procedimientos de diligencia
debida en materia de
derechos humanos

ANALIZADO EN EL APARTADO
5 DE NUESTRA MEMORIA

Los estandares segiin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI 406-1: 102-41 Convenios
colectivos

- Procedimientos de diligencia
debida en materia trabajo
forzosos y trabajo infantil

ANALIZADO EN EL APARTADO
5 DE NUESTRA MEMORIA

CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

AMBITO

- Medidas preventivas contra
la corrupcién, el soborno y el
blanqueo de capitales

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL APARTADO
6 DE NUESTRA MEMORIA

ESTANDARES GRI

Los estdndares segiin Modelo

GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI205-1: Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion
e GRI205-2: Comunicacién y
formacidn sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién

- Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

ANALIZADO EN EL APARTADO
6 DE NUESTRA MEMORIA

INFORMACION RELATIVA A LA SOCIEDAD

AMBITO

- Informacion relativa a la
sociedad

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL APARTADO
7 DE NUESTRA MEMORIA

ESTANDARES GRI
Los estandares segiin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI 413-1: Operaciones con
participacién de la comunidad
local, evaluaciones del
impacto
y programas de desarrollo
e GRI 2-28: Afiliacion a
asociaciones
e GRI 2-27: Cumplimiento de
la legislacién y las normativas

PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

AMBITO
- Subcontratacion y
proveedores

CONTENIDOS
ANALIZADO EN EL APARTADO
8 DE NUESTRA MEMORIA

ESTANDARES GRI

Los estandares segiin Modelo
GRI a los que se da respuesta
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son:
e GRI 308-1: Nuevos
proveedores que han pasado
filtros de evaluacién y
seleccién
de acuerdo con los criterios
ambientales.

e GRI 414-1: Nuevos
proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios sociales.
® GRI 102-9: Descripcion de la
cadena de suministro.

- Compromiso con el
desarrollo local (compras
locales)

Los estandares segiin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI 201-1: Valor econémico
directo generado y distribuido.
e GRI 204-1: Practicas de
adquisicion. Proporcion de
gasto en proveedores locales.

CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

AMBITO

- Incumplimientos normativos

AMBITO

- Informacion fiscal

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL APARTADO
9 DE NUESTRA MEMORIA

CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL APARTADO
10 DE NUESTRA MEMORIA

Los estdandares segiin Modelo

STIONES RELATIVAS A LA FISCALIDAD

ESTANDARES GRI

GRI a los que se da respuesta
son:
® GRI 417-3: Casos de
incumplimientos relacionados
con comunicaciones de
marketing
® GRI 416-2: Casos de
incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y
seguridad de las categorias de

productos y servicios

ESTANDARES GRI
Los estandares segiin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI GRI 201-1: Valor
econémico directo generado y
distribuido.

e GRI 204-1: Practicas de
adquisicion. Proporciéon de

gasto en proveedores locales.
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