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ALCANCE Y METODOLOGIA DEL INFORME

El presente Estado de Informacidn No Financiera y Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa 2025 de Grupo Osga se elabora en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacidn no financiera y diversidad, que modifica el Cédigo de
Comercio, la Ley de Sociedades de Capital y la Ley de Auditoria de Cuentas. Asimismo, hace
referencia a los Estdndares GRI (Global Reporting Initiative) 2021, en su opcién esencial, las
directrices de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mas vinculados a
la actividad del Grupo.

El informe cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, e
incluye la informacién consolidada de todas las empresas del Grupo Osga, tanto Centros
Especiales de Empleo (CEE) como Empresas Ordinarias (EO) y la Fundacion Osga Reintegra,
conforme al perimetro consolidado descrito en el apartado “Perfil de la organizacién”. En los
casos en que no ha sido posible disponer de datos homogéneos para todo el grupo, se han
utilizado estimaciones internas o fuentes parciales, debidamente sefialadas, sin afectar a la
fiabilidad global de la informacion.

La definicidn del contenido del informe se ha realizado tomando como referencia los principios
de materialidad, exhaustividad, equilibrio y comparabilidad establecidos por GRI. En este
marco, durante el ejercicio se inicid un nuevo proceso de andlisis de doble materialidad, con el
objetivo de identificar los temas prioritarios para el GRUPO y sus principales grupos de interés,
incluyendo personas trabajadoras, clientes, proveedores, administraciones publicas y
entidades sociales colaboradoras.

A partir de los resultados obtenidos, se determinaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible —
ODS— considerados de mayor impacto para el Grupo: ODS 3, Salud y bienestar; ODS 5, Igualdad
de género; ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econdmico; y ODS 12, Produccién y consumo
responsables.

Los datos incluidos en el informe proceden de las herramientas de gestion del Grupo Osga y de
la documentacién oficial auditada o verificada en el marco del Sistema Integrado de Gestion
(1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y SGE21). Se han mantenido criterios de calculo homogéneos
respecto a ejercicios anteriores, y los indicadores cuantitativos se presentan con base
comparativa siempre que ha sido posible.

Grupo Osga publica este informe con periodicidad anual, junto con sus cuentas consolidadas
del ejercicio, y lo pone a disposicién del publico en formato digital en su pagina web
corporativa.
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CARTA DEL PRESIDENTE

GRI 2-22: Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

“Este Informe Anual de Sostenibilidad mds EInF, muestra un andlisis de las claves que hacen de
nuestro desempefio un modelo de compaiiia responsable. En este sentido, cabe destacar nuestro
compromiso con la sostenibilidad y los retos globales han hecho que continuemos trabajando en
alinear nuestra estrategia con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), siendo firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 2025, ha sido un afio
de creacion de valor, un valor que hemos generado y trasladado a todos nuestros dmbitos de
actividad. La estrategia, las politicas y la gestion aplicadas han contribuido eficazmente al cuidado
constante de nuestros empleados y clientes, asi como a la preservacion medioambiental, desarrollo
socioeconomico y bienestar del drea de influencia del Grupo.

Quiero transmitir un mensaje de optimismo sobre nuestras perspectivas para el afio en curso. Grupo
Osga cuenta con un enorme potencial de futuro dado el dinamismo y el talento de su equipo
profesional y el compromiso de todas las personas que integran la empresa. Agradezco a todos y
cada uno de cuantos integran Campos su inestimable contribucion. El esfuerzo y calidad de los mds
de 4000 profesionales que componen Grupo Osga nos permite afrontar con garantias las exigencias
competitivas del mercado global y la creacion de valor mds alld de los resultados econdmicos.

Hoy podemos afirmar con orgullo que los retos se estdn cumpliendo y que estamos construyendo,
entre todos, una empresa adaptada a los tiempos que corren, en constante transformacion. Una
marca presente dentro del territorio nacional, y un capital para todos y cada uno de los que

formamos parte de ella.”

Oscar Galilea Cid
Presidente — Grupo OSGA

=

Oscar Galilea
-Presidente-
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MODELO DE NEGOCIO

GRI 2-1: Detalles organizacionales
GRI 2-2: Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad

Grupo Osga nacidé en el afio 1998, teniendo a las personas como su principal activo, su
desarrollo se ha llevado a cabo con un gran respeto a los valores humanos, y mediante una
conducta ética en la que se antepone a las personas sobre cualquier otro interés y siempre con
el maximo respeto a la legalidad.

En cuanto a las LINEAS DE ACTIVIDAD, que desarrolla el GRUPO OSGA no se limita a un listado
cerrado de actividades, sino que en su historial cuenta con una amplia variedad de actividades
de outsourcing que los clientes puedan requerir y en los que las personas que empleamos se
puedan realizar laboralmente. En la actualidad prestamos servicios de limpieza;
mantenimiento; manipulados; jardineria; servicios auxiliares; conserjeria; control de accesos;
servicios de informacién; digitalizacion; gestidon documental; call center; logistica; transporte
en todo el territorio nacional.

GRUPO OSGA se encuentra compuesta por empresas con diferentes CIF a fin de poder
satisfacer todas las necesidades normativas y de cliente que se le requieren, por lo que en el
momento de la redaccién del presente informe las empresas y actividades que lo componen
son las siguientes:

ARAGOSGA, S.L. B99493918 FACILITY SERVICES
BEDU AVATA, S.L. B95512729  SI FACILITY SERVICES
CECODISA, S.L. B91764241  SI FACILITY SERVICES
DIGIDOC INTEGRACION SOCIAL, S.L. B45677333 S| FACILITY SERVICES
ELEROC SERVICIOS S.L. B26533257 | NO | FACILITY SERVICES
FACILITY INTEGRAL SERVICE S.L. B26517607 | NO | FACILITY SERVICES
FUNDACION OSGA REINTEGRA G26460550 | NO |FACILITY SERVICES
NINCOCEBRIAN, S.L. B35677236 S| FACILITY SERVICES
OSGA, S.L. B26266395 S| FACILITY SERVICES
OSGA EXTREMADURA, S.L. B06595789  SI FACILITY SERVICES
OSGA LEVANTE, S.L. B12850913  SI FACILITY SERVICES
OSGA MURCIA, S.L. B05528989  SI FACILITY SERVICES
OSGA TARONJA, S.L. B98862360  SI FACILITY SERVICES
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OSGA REINTEGRA, S.L. B02548097 GESTION EMPRESARIAL
SATO MANIPULADOS S.L. B72841703  SI MANIPULADOS
SERVICIOS INTEGRALES MURRIETA, S.L. B26345363  SI FACILITY SERVICES
SERVICIOS OSGA, S.L. B26384560  SI FACILITY SERVICES

SOLUCIONES CORPORATIVAS GLOBALES S.L. | B84360395 | NO | FACILITY SERVICES

TREBOL INTEGRACION SOCIAL, S.L. B82349457  SI FACILITY SERVICES
VERDISSENY MANIPULATS, S.L. B62904883  SI FACILITY SERVICES
UTE'S COMPUESTAS POR LAS EMPRESAS ANTERIORES NO FACILITY SERVICES ¥

MANIPULADOS

En la tabla anterior se observa que GRUPO OSGA esta compuesto por 16 Centros especiales de
empleo (CEE), 3 empresas no CEE, una fundacion y las posibles UTE’s compuestas entre las
propias empresas del GRUPO. Gracias a esta organizacion queda claramente marcado el
espiritu social del GRUPO y la orientacién al CEE que le caracteriza.

En GRUPO OSGA, los Centros Especiales de Empleo se crearon en el ailo 1998 con el fin altruista
de aportar en la construcciéon de una sociedad justa e igualitaria, mediante la creacion de
oportunidades laborales a personas en riesgo de rechazo laboral para conducirlos a su efectiva
inclusion social. Se buscaba el crear oportunidades laborales para los mas desfavorecidos y
lograr su plena insercidn social, asi como su desarrollo personal.

Por ello, teniendo a las personas como nuestro principal activo, su pleno desarrollo se ha
buscado con un gran respeto a los valores humanos, y mediante una conducta ética en la que
se antepone a las personas sobre cualquier otro interés econdmico, y siempre con el maximo
respeto a la legalidad. Recordando siempre que somos personas que integran personas.

Nuestros Centros Especiales de Empleo estan divididos a efectos de que la delegacion de
competencias en materia de discapacidad estd atribuida a las distintas Comunidades
Autdnomas, y en su caso también las provincias, quienes, a través de sus propias normativas
de desarrollo, regulan su calificacion como tal, lo que deriva en que el GRUPO cuente con este
numero Centros Especiales de Empleo distribuidos a lo largo de toda la geografia espafiola, con
sus correspondientes CIF.



GRUPO . '
Osga®»

FACILITY SERVICES

Grupo OSGA tiene presencia en todo el ambito nacional. Nuestras mas de 20 oficinas estan
repartidas por todo el territorio para dar la mejor cobertura a nuestros clientes.

Con el fin de garantizar una atencién accesible, cercana y resolutiva, nuestra organizacién se
estructura en cinco areas geograficas.

e Zona Norte

e Zona Catalufia

e Zona Levante

e Zona Centro y Aragdn

e Zona Sur
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ESTRATEGIA, OBEJTIVOS Y POLITICAS

GRI 2-22: Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

e Visidn
GRUPO OSGA, tiene como objetivo garantizar a las personas trabajadoras independientemente
de su situacion personal de un futuro mejor, en particular las personas mas desfavorecidas
ofrecer una oportunidad de insercién, empleos dignos para lograr la autonomia, capacidad de
desarrollo y confianza necesarias para dotarles de una vida en igualdad de oportunidades, ya
que el bienestar de las personas ha sido, es y serd el eje central de nuestra actividad.

e Misidn
Ofrecer un servicio de outsourcing de calidad a nuestros clientes, competitivo, innovador e

integrador. Aprovechando las mejores técnicas disponibles en aspectos ambientales, sociales
y de buen gobierno.

Con respecto a los CEE, ademads de lo anterior, disefiamos y realizamos actividades, proyectos
y programas grupales e individuales dirigidos al desarrollo de las competencias personales y
profesionales de las personas de los colectivos con los que trabajamos para mejorar su
empleabilidad.

— Detectando, previa valoracion de capacidades de la persona y analisis del puesto de
trabajo, las necesidades de apoyo para que la persona trabajadora pueda desarrollar su
actividad profesional.

— Estableciendo las relaciones precisas con el entorno familiar y social de las personas
trabajadoras con discapacidad, para que éste sea un instrumento de apoyo y estimulo en
la incorporacién a un puesto de trabajo y estabilidad en el mismo.

— Desarrollando cuantos programas de formacidén sean necesarios para la adaptacion del
trabajo al puesto de trabajo, asi como las nuevas tecnologias y procesos productivos.

— Estableciendo apoyos individualizados para cada persona en el puesto de trabajo.
— Favoreciendo y potenciando la autonomia e independencia de los trabajadores.
— Favoreciendo la adaptacion de las nuevas personas trabajadoras.

— Detectando e interviniendo en los distintos procesos de deterioro evolutivo de las
personas trabajadoras con discapacidad.
Las Unidades de Apoyo, con las que contamos, constituyen un pilar clave para la consecucion
de los objetivos determinados por nuestros centros especiales de empleo, integrado por
equipos multidisciplinares creados para asegurar la insercion laboral y el desarrollo personal y
profesional de la plantilla, cuyos fines son disefiar, planificar, organizar, coordinar y supervisar
todas las acciones dirigidas a conseguirlo.

10
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e Objetivos empresariales

GRUPO OSGA integra la sostenibilidad en su modelo de negocio con el propdsito de generar
valor econdmico, social y ambiental a largo plazo. Esta orientacion se desarrolla a través del
Plan de Sostenibilidad 2025-2028, el Sistema Integrado de Gestion y los compromisos asumidos
en materia de inclusidn, calidad, medioambiente, seguridad y salud, ética y buen gobierno.

Durante 2025, los objetivos empresariales en materia de sostenibilidad se han centrado en:

— Consolidar un modelo de prestacion de servicios responsable, inclusivo y de calidad,
manteniendo la empleabilidad de las personas con mayores dificultades de acceso al
mercado laboral.

— Reducir progresivamente la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero,
priorizando la renovacion de la flota, la eficiencia energética, la contratacion de
electricidad renovable y el autoconsumo solar.

— Mejorar la eficiencia en el uso de agua, energia, productos quimicos y otros materiales,
reforzando la prevencion de residuos, la correcta dosificacién y el uso de alternativas con
menor impacto ambiental.

— Promover condiciones de trabajo seguras, la igualdad de trato y oportunidades, la
diversidad, la accesibilidad, la conciliacion y el desarrollo profesional de la plantilla.

— Extender los criterios ambientales, sociales y éticos a la cadena de suministro mediante la
homologacioén, evaluacién y seguimiento de proveedores y subcontratistas.

— Reforzar la transparencia, la trazabilidad de los indicadores ESG, la prevencion de la
corrupcién y la rendicion de cuentas ante los grupos de interés.

e Lineas estratégicas

Para alcanzar estos objetivos, GRUPO OSGA estructura su actuacion en seis lineas estratégicas
complementarias:

— Integracién de la sostenibilidad en la gestidn: incorporacion de objetivos, responsables,
plazos e indicadores en el Sistema Integrado de Gestidn y seguimiento periddico por la
Direccidn.

— Descarbonizacién vy eficiencia energética: calculo y verificacién anual de la huella de
carbono, ejecucion del plan de reduccién 2025-2030 y priorizacién de actuaciones sobre
la movilidad, principal fuente de emisiones del Grupo.

— Economia circular y consumo responsable: reducciéon del consumo de materiales,
prevencion de residuos, segregacion en origen, reutilizacion, reciclaje y utilizacién
eficiente de productos quimicos.

— Personas, igualdad e inclusién: mantenimiento del empleo inclusivo, aplicacién de los
Planes de lIgualdad vigentes en 2025, adaptacién de puestos, formacion y apoyo
individualizado a través de las Unidades de Apoyo.

11
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Cadena de valor responsable: aplicacién de criterios ESG en compras, priorizacién de
proveedores de proximidad cuando resulte viable y seguimiento de proveedores criticos.
Gobernanza y transparencia: desarrollo del sistema de Compliance, funcionamiento del
canal ético, publicacién anual del EINF y mejora progresiva de la calidad y verificabilidad
de los datos.

e Tendencias econdmicas, sociales, regulatorias, ambientales y tecnologias relevantes

Dentro del ambito exclusivo de la sostenibilidad, GRUPO OSGA realiza el seguimiento de las
siguientes tendencias:

Avance de la economia circular, con mayor prioridad sobre la prevencion, la reutilizacion,
el reciclaje y la valorizacidn frente a la eliminacion de residuos.

Incremento de los compromisos de descarbonizacion, eficiencia energética y utilizacion de
fuentes renovables, acompafiado de una mayor demanda de planes de reduccién
medibles.

Estandarizacién progresiva de la informacién ESG, incluida la recomendacién europea de
un estandar voluntario de sostenibilidad para empresas no sujetas a reporte obligatorio,
que facilita la respuesta a solicitudes de informacién de la cadena de valor.

Crecimiento de la contratacidn socialmente responsable y de las expectativas sobre
empleo inclusivo, igualdad, accesibilidad, derechos humanos y diligencia debida en
proveedores.

Uso creciente de herramientas digitales para recopilar consumos, realizar verificaciones
de servicio, gestionar incidencias, evaluar proveedores y mejorar la trazabilidad de los
datos ambientales y sociales.

12
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GRI 2-23: Compromisos y politicas

Las politicas por las que se rige GRUPO OSGA, administradas y supervisadas en todo el modelo
de negocio, buscan promover la transparencia, el compromiso con los aspectos ambientales,
sociales y de buen gobierno, tanto de la propia empresa como de sus diferentes colaboradores.

Todos estos compromisos se desarrollan y recogen en los documentos que conforman el
Sistema Integrado de Gestidn, que son los siguientes:

Politica del Sistema de Gestidn Integrado

Politica Anticorrupcion

— Cddigo Etico

Politica de Compras

Politicas de Igualdad

e Compromiso igualdad de género

e Compromiso igualdad LGTBI

e Plan Concilia

e Protocolo de desconexion digital

e Planes de Igualdad

e Plan de igualdad Grupo Osga

e Plan de Igualdad CEE

e Protocolos

e Protocolo de acoso sexual y/o razdn de sexo Grupo Osga

e Protocolo de acoso sexual y/o razdn de sexo CEE de Grupo Osga
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https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2023/10/Politica_SGI.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2023/10/PoliticaAnticorrupcion.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2023/11/CodigoEtico.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2025/06/Compromiso_Igualdad.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2025/06/Compromiso_LGTBI.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2023/09/Plan-Concilia-Grupo-Osga.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2025/06/2024_Protocolo-Desconexion-Digital.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2026/04/20260421_II_Plan_de_Igualdad_CEE_Grupo_Osga_FDO-1.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2024/02/Plan_de_Igualdad_Grupo_Empresas_Ordinarias_Grupo_Osga.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2025/06/20230704_Protocolo-para-la-Prevencion-y-Actuacion-frente-al-Acoso-Sexual-y-el-Acoso-por-Razon-de-Sexo.pdf
https://grupoosga.com/wp-content/uploads/2025/06/Protocolo-Acoso-Sexual-y-por-Razon-de-Sexo-Centros-Especiales-de-Empleo-Grupo-Osga.pdf
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e Nuestros valores

Los pilares sobre los que se asienta toda nuestra cultura corporativa, que hemos heredado y
compartimos con todos los que forman parte del GRUPO OSGA.

Colaboracion

Creemos en el trabajo en equipo como base para alcanzar
mejores resultados y construir equipos sdlidos vy
comprometidos.

Liderazgo

Impulsamos el cambio desde el ejemplo, promoviendo una
cultura inclusiva y comprometida con los colectivos

Pasion
Trabajamos con compromiso, implicacién y vocacidn,
poniendo corazén y mente en todo lo que hacemos.

Innovacidn y creatividad

Buscamos nuevas formas de mejorar nuestros servicios,
favoreciendo la integracién laboral y social de las personas.

Todo ello lo lideramos promoviendo una méaxima transparencia, e independencia en nuestros
criterios de actuacion.
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GOBERNANZA

GRI 2-9: Estructura de gobernanza y composicion
GRI2-12: Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestion
de los impactos

La toma de decisiones de GRUPO OSGA, asi como su relacién entre la propiedad y la
organizacién actla conforme muestra el grafico:

., Desarrollo
Comité de

Direcciodn

Estrategias por las
Direcciones

El Comité de Direccién de GRUPO OSGA se reune de forma periddica con el objetivo de definir,
coordinar y supervisar las principales estrategias y lineas de actuacion de la organizacion. Estas
directrices son trasladadas a las distintas direcciones responsables, que se encargan de su
desarrollo e implantacién en funcién de su dmbito de competencia.

Asimismo, en cada sesion del Comité de Direccidn se realiza el seguimiento del grado de avance
de las actuaciones previamente definidas, evaluando su evolucidn, nivel de implantacién y
contribucidn al cumplimiento de los objetivos corporativos.

GRUPO OSGA promueve un modelo de gestién basado en la colaboracidn, la profesionalidad y
la confianza, integrando la visidn estratégica de la organizacidn con el conocimiento del sector,
las necesidades de los clientes y la experiencia de sus equipos. Este enfoque permite reforzar
la toma de decisiones, avanzar en la consecucién de los objetivos comunes y generar valor
sostenible para la organizacidn y sus grupos de interés.
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Direccion
General

Control de

Ge

Juridico /
Mercantil

1

Direccion Direccién Direccion Direccion Direccién Direccion

Personas Financiera Tecnologiay Desarrollo Operaciones CEE
Sistemas ‘
Admon, - ” » Licitaciones y . Unidades de
Administracion| Informatica . Gerencias

Personal Contratacién Apoyo
Relaciones Compras y Desarrollo de Gestion Jefes/as de

Laborales Servicios Negocio Administrativa Servicios

Generales

Seleccion / Comunicacién Encargados/as|
Formacion y Marketing de Servicios

1

Seguridad y Pers.onas
Salud/ Calidad, Erat;ajaqoras
e Servicios

Medioambiente
y RSC
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GESTION DE RIESGOS

GRI 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales

e Modelo de control y gestion

GRUPO OSGA cuenta con una metodologia de identificacidn, evaluacion y seguimiento de
riesgos y oportunidades integrada en su Sistema de Gestion, con el objetivo de anticipar
posibles impactos sobre la actividad, las personas, los clientes, la cadena de suministro, el
cumplimiento normativo y el entorno.

El proceso de identificacion de riesgos se apoya en diferentes fuentes de informacion, entre
ellas la encuesta estratégica, el andlisis del contexto interno y externo, los indicadores del
Sistema de Gestion, los resultados de auditorias, las reclamaciones e incidencias recibidas, los
requisitos legales aplicables y los temas relevantes identificados en materia de sostenibilidad.

Este modelo permite priorizar los riesgos mas significativos para el GRUPO, establecer
controles y definir acciones de mejora cuando el nivel de exposicién lo requiere. Las acciones
se asignan a responsables concretos, cuentan con plazos de ejecucion y son objeto de
seguimiento dentro del Sistema de Gestion.

e Ambito de clasificacién de los riesgos

Los riesgos identificados por GRUPO OSGA se agrupan en los siguientes ambitos:

Ambito Principales riesgos identificados

Estrategia y modelo de Relacionado con el mercado, automatizacion de procesos,
negocio productividad y costes operativos en los centros de trabajo.

Asociados al cumplimiento de requisitos legales, definicion de
funciones, segregacion de tareas, trazabilidad de datos y control de
proveedores.

Vinculados a cuestiones relacionadas al personal como planes de
desarrollo profesional, condiciones laborales y comunicaciéon
interna.

Relacionados a la planificacién de servicios, procedimientos
operativos, seguimiento de indicadores de calidad y gestion de
incidencias y reclamaciones.

Asociados a la siniestralidad, formacién preventiva y participacion
de las personas trabajadoras en iniciativas de prevencion.

Gobernanzay
cumplimiento

Personas y talento

Desempeiio operativo y
calidad del servicio

Seguridad y salud laboral

Medioambiente y
transicion ecolégica

Consumo energético, gestién de residuos, homologacién de
proveedores y seguimiento de indicadores ambientales.

Cadena de suministro

Cumplimiento laborales o normativos por parte de proveedores,
control sobre subcontratas y proceso de homologacion de
proveedores criticos.
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e Principales riesgos identificados y actividades de control

Para gestionar los riesgos identificados y reducir su nivel de exposicion, GRUPO OSGA mantiene

controles y acciones de mejora en distintos ambitos de actuacién:

Riesgo identificado

Actividades de control y mitigacién

Rotacién de personal

Implantacion de proceso de identificacion causas de baja
voluntaria y definir medidas de mejora.

Condiciones laborales y clima
laboral

Realizacion anual de encuestas de clima laboral y definicidn de
planes de accion en funcion de los resultados obtenidos.

Comunicacion interna

Desarrollo de un proceso de comunicaciéon interna que facilite
la transmisién de informacion y la deteccidon temprana de
necesidades o incidencias.

Planificacién y control
operativo de servicios

Implantacion de una herramienta tecnoldgica para el control,
planificacién y gestion de los servicios.

Procedimientos operativos

Documentacién, actualizacién y estandarizacién de procesos
clave mediante procedimientos e instrucciones de trabajo
comunes.

Indicadores de calidad y
reclamaciones

Seguimiento de indicadores de calidad, registro de incidencias,
valoracion de reclamaciones vy definicion de acciones
correctivas.

Siniestralidad laboral

Formacidn preventiva, visitas a centros de trabajo,
investigacion de accidentes y seguimiento de indicadores de
seguridad y salud laboral.

Igualdad y brecha salarial

Andlisis del mapa de puestos y realizacion de estudios
retributivos de mercado.

Adaptacion de puestos para
personas con discapacidad

Seguimiento de las adaptaciones realizadas y evaluacion de los
ajustes técnicos, organizativos o fisicos efectuados.

Trazabilidad de datos
corporativos

Asignacion y reporte de indicadores ESG y de calidad en
herramientas internas de seguimiento.

Proveedores y
subcontratistas

Homologacidn de proveedores, seguimiento de proveedores
criticos y control del cumplimiento normativo, social vy
ambiental.

Ciberseguridad y protecciéon
de la informacion

Formacidn en ciberseguridad, uso de herramientas de
proteccion tecnoldgica y seguimiento de posibles brechas o
incidencias.

Este sistema permite a GRUPO OSGA mantener una gestion preventiva, documentada y

orientada a la mejora continua, alineando la identificacion de riesgos y oportunidades con los

temas relevantes para la organizacidn y sus grupos de interés.
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e Principales cifras

GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

GRUPO OSGA desarrolla su actividad en un entorno caracterizado por la creciente demanda de
servicios sostenibles, inclusivos y de calidad por parte de las administraciones publicas y las
empresas privadas.

Durante 2025, la organizacion consolidd su crecimiento en un contexto de recuperacion
econdmica y de incremento de la contratacion publica en el ambito de los servicios auxiliares y
sociales, manteniendo su liderazgo en empleo inclusivo y en la prestacidon de servicios con
impacto social a nivel nacional.

Mas de 4300 empleados

> 200 clientes

Ne
"

529 proyectos vigentes

Mas de 300 proveedores

A S § 8
1111
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GRI 3-2: Lista de temas materiales

En el analisis de doble materialidad se ha aplicado una metodologia cualitativa basada en la

doble perspectiva de materialidad: por un lado, el impacto de la actividad del GRUPO sobre las

personas, el medioambiente y los grupos de interés; y, por otro, el posible efecto financiero de

los asuntos ESG sobre la organizacion.

Como resultado de este proceso, se han determinado los asuntos materiales que orientan el

contenido del informe, asi como los indicadores de seguimiento y las palancas de gestion

asociadas, facilitando su integracion en la gestién corporativa y en los procesos de mejora

continua.

Asunto material

Impacto Financiera Horizonte ‘

Grupos de interés

Calidad del servicio y

D.

Departamentos

Desarrollo, D.

1. Clientes; 4. Empleados;

servicio

satisfaccion del Alta Alta Corto (<2a) . . . .
. Personas, D. Operaciones |5. Accionistas y propietarios
cliente
limi D. ,D.D Il
(riz:nn?altri':/fnto b (::rr::):aa,s esarrotio, 4. Clientes; 4. Empleados;
oY Alta Alta Corto (<2a) ' - 5. Accionistas y propietarios;
regulatorio D. Operaciones, 3 Gobiernos v CCAA
D. Financiera, D. TIC ' Y
Privacidad y 1. Clientes; 5. Accionistas y
proteccién de datos Alta Alta Corto (<2a) |D. General, D. TIC propietarios; 3. Gobiernos y
CCAA
Salud, seguridad y 1. Clientes; 4. Empleados;
.. . D. Personas, R
siniestralidad laboral Alta Alta Corto (<2a) . 13. Agentes sociales; 17.
D. Operaciones y
Fundacién Grupo Osga
. iital
:ﬁ)geurzgajriczgga ! 1. Clientes; 5. Accionistas y
. g y Alta Alta Corto (<2a) |D.TIC propietarios; 3. Gobiernos y
continuidad
- CCAA
tecnoldgica
Emisiones GEl y Medio (2- 1. Clientes; 3. Gobiernos y
consumo energético Alta Baja 5a) D. General, D. Personas CCAA; 15. Sociedad en su
en operaciones conjunto
Impacto ambiental . Medio (2- D. Personfa\s, 1. Clientes; 2. Proveedores;
en la cadena de Alta Baja D. operaciones, - . .
. 5a) . . 5. Accionistas y propietarios
suministro D. Financiera
Control interno e 1. Clientes; 4. Empleados;
integridad financiera Alta Media |Corto (<2a) |D. General, D. Financiera | 5. Accionistasy propietarios;
3. Gobiernos y CCAA
Impacto reputacional
itivi 1.Cli ;4. E ;
Y compet|Nt|V|dad por Alta Media |Corto (<2a) |D. Desarrollo, D. Personas Clientes; 4 mpleados,
desempefio en 13. Agentes sociales
seguridad
Eficiencia operativa y Medio (2 1. Clientes; 4. Empleados;
competitividad del Baja Alta 5a) D. Operaciones, D. TIC 5. Accionistas y propietarios;

3. Gobiernos y CCAA
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Asunto material

Rentabilidad,

Impacto

Financiera

Horizonte

O

Departamentos

. General, D. Desarrollo,

Grupos de interés

1. Clientes; 5. Accionistas y

productividad y Baja Alta Corto (<2a) |D. Operaciones, propietarios;
control de costes D. Financiera 3. Gobiernos y CCAA
Diversificacion y . 1. Clientes; 5. Accionistas y
e . . . Medio (2- . .
resiliencia comercial Baja Media 53) D. Desarrollo propietarios;
3. Gobiernos y CCAA
Inclusion laboral y 1. Clientes; 4. Empleados;
adaptacion de Media Alta Corto (<2a) D. Personés, 5. Accionistas y.propletarlos;
puestos D. Operaciones 13. Agentes sociales;
17. Fundacién Grupo Osga
Atraccidn, cobertura
. , , 1. Clientes; 4. Empl ;
y retencién de Media Media |Corto (<2a) |D. Personas entes r.np eados
13. Agentes sociales
talento
Cultura preventiva y . ) )
liderazgo en Media Baja Corto (<2a) |D. Personas 1. Clientes; 4. Empleados,
; 13. Agentes sociales
seguridad
Gobernanza 1. Clientes; 4. Empleados;
organizativa y Media Baja Corto (<2a) |D. General, D. Personas 5. Accionistas y propietarios;
estructura de control 3. Gobiernos y CCAA
Igualdad, diversidad 1. Clientes; 4. Empleados;
y entorno laboral Alta Baja Corto (<2a) |D. Personas 13. Agentes sociales; 17.
inclusivo Fundaciéon Grupo Osga
Organizacion del . . .
trabajo, liderazgo y Media Media |Corto (<2a) |D. Personas 1. Clientes; 4. Empleados,
) 13. Agentes sociales
clima laboral
Transparencia, . . )
trazabilidad y . ; D. General, D. Personas, L CI|e.nte.s, 4 Empleédos,.
. Baja Media | Corto (<2a) . . 5. Accionistas y propietarios;
fiabilidad de la D. Financiera, D. TIC .
. ., 3. Gobiernos y CCAA
informacion
Etica empresarial y 1. Clientes; 4. Empleados;
cultura del Media Baja Corto (<2a) |D. General 5. Accionistas y propietarios;
cumplimiento 3. Gobiernos y CCAA
Acceso a financiacion 1. Clientes; 5. Accionistas y
. . . D. General, D. Personas, . .
y calidad del Media Media | Corto (<2a) D. Financiera propietarios;
reporting ESG ’ 3. Gobiernos y CCAA
Estrategia comercial . 1. Clientes; 5. Accionistas y
., . . Medio (2- . .
y adaptacion al Media Media 5a) D. Desarrollo propietarios;
mercado 3. Gobiernos y CCAA
Geét'lon FSG Y D. General, D. Personas, L. Clientes;
resiliencia de la . . . 2. Proveedores;
. Media Media |Corto (<2a) |D. Operaciones, -
cadena de suministro . . 4. Empleados; 5. Accionistas
D. Financiera . .
y propietarios
Planificacion,
capau.dad.\’/ Media Media | Corto (<2a) D. Genera.I, 1. Clle.nte.s; 4, Empleédos;.
coordinacién D. Operaciones 5. Accionistas y propietarios
operativa
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Asunto material

Criterio de impacto
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Criterio financiero

Calidad del servicio y
satisfaccion del cliente

La calidad del servicio incide directamente en
usuarios finales y en la reputacién social.

Penalizaciones contractuales y pérdida
de contratos (actividad core).

Cumplimiento normativo y
regulatorio

El incumplimiento legal afecta a
trabajadores, usuarios y terceros de forma
amplia.

Sanciones graves y riesgo de pérdida de
habilitaciones o subvenciones CEE.

Privacidad y proteccion de
datos

La brecha de datos personales vulnera
derechos de trabajadores y clientes.

Sanciones RGPD potencialmente muy
elevadas.

Salud, seguridad y
siniestralidad laboral

Un accidente grave causa dafio severo e
irreversible a la persona trabajadora.

Recargo de prestaciones, primas,
pérdida de contratos y exclusién de
licitaciones.

Seguridad digital,
ciberseguridad y
continuidad tecnoldgica

Una interrupcidén tecnoldgica afecta a la
prestacion del servicio y a datos sensibles.

Interrupcidn critica del servicio con
impacto econdmico directo.

Emisiones GEl y consumo
energético en operaciones

Las emisiones y el consumo energético
tienen efecto ambiental directo y global.

Coste energético y criterios ambientales
en pliegos; efecto directo moderado.

Impacto ambiental en la
cadena de suministro

La actividad de proveedores genera impacto
ambiental atribuible al Grupo.

Riesgo regulatorio ambiental sobre
proveedores; efecto directo moderado.

Control interno e integridad
financiera

Las debilidades de control afectan a la
fiabilidad de la informacidn hacia grupos de
interés.

Fraude o errores con impacto directo en
las cuentas.

Impacto reputacional y
competitividad por
desempefio en seguridad

El desempefio en seguridad condiciona la
percepcion social y la de los trabajadores.

Pérdida de contratos por reputacién en
PRL.

Eficiencia operativa y
competitividad del servicio

Efecto limitado y indirecto sobre personas o
entorno.

Nucleo del margen operativo del
negocio.

Rentabilidad, productividad
y control de costes

Efecto limitado y indirecto sobre personas o
entorno.

Nucleo econémico del negocio.

Diversificacidn y resiliencia
comercial

Efecto limitado y indirecto sobre personas o
entorno.

La concentracion de clientes es un
riesgo directo de ingresos.

Inclusion laboral y
adaptacion de puestos

La inclusién de personas con discapacidad es
el nucleo del impacto social del CEE.

Dependencia estructural de
subvenciones y bonificaciones del CEE.

Atraccion, coberturay
retencion de talento

La cobertura de puestos afecta a las
condiciones y estabilidad de la plantilla.

Coste de rotacidn y cobertura; riesgo
estratégico alto en la encuesta interna.

Cultura preventiva y
liderazgo en seguridad

La cultura preventiva condiciona la
exposicion al riesgo de las personas.

Efecto financiero indirecto via
siniestralidad.

Gobernanza organizativa y
estructura de control

La gobernanza determina cémo se gestionan
los asuntos con efecto social y ético.

Ineficiencias de control con efecto
econdmico indirecto.

lgualdad, diversidad y
entorno laboral inclusivo

La igualdad y no discriminacién afectan
directamente a la plantilla, especialmente en
un CEE.

Sancién por incumplimiento del plan de
igualdad; efecto moderado.

Organizacion del trabajo,
liderazgo y clima laboral

La organizacion del trabajo afecta al
bienestar y clima de la plantilla.

Clima y absentismo con efecto
econdmico relevante (riesgo estratégico
mas alto en la encuesta interna).
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Asunto material

Transparencia, trazabilidad
y fiabilidad de la
informacion

Criterio de impacto

La transparencia informativa afecta a la
confianza de los grupos de interés.

Criterio financiero

Fiabilidad del reporting: riesgo de
ajustes y de credibilidad ante
financiadores y clientes.

Etica empresarial y cultura
del cumplimiento

La conducta ética incide sobre trabajadores,
sociedad y prevencion de corrupcion.

Sancién y efecto reputacional de
alcance medio.

Acceso a financiacion y
calidad del reporting ESG

El reporting ESG afecta indirectamente a la
percepcion de grupos de interés.

Condiciona el coste y el acceso a
financiacion.

Estrategia comercial y
adaptacion al mercado

La estrategia comercial tiene efecto
moderado sobre estabilidad del empleo.

Pérdida de cuota y de licitaciones.

Gestion ESG y resiliencia de
la cadena de suministro

La gestion ESG de proveedores extiende el
impacto social y ambiental del Grupo.

Continuidad de suministro y
penalizaciones contractuales.

Planificacion, capacidad y
coordinacidn operativa

La planificacion afecta a la carga de trabajoy
a la calidad del servicio a usuarios.

Los descubiertos de servicio generan
penalizacién contractual.

¢ Indicadores (KPIl) y palancas de gestion

Salvo que se indique expresamente lo contrario, los indicadores ESG incluidos en este apartado

corresponden al periodo anual de seguimiento definido por el Sistema Integrado de Gestidn

del Grupo (1 julio-30 junio), mientras que la informacidn financiera y societaria del Estado de

Informacién No Financiera corresponde al ejercicio econémico enero-diciembre.

Asunto material

Calidad del servicio y
satisfaccion del
cliente

KPI (propuesta)

N2 reclamaciones - Tiempo de
resolucion - indice satisfaccion -
Penalizaciones contractuales (€)

‘ Palancas (propuesta)

Protocolo de reuniones periddicas con cliente
(seguimiento de contrato) - Planificar y comunicar la
gestion de tareas-rutinas segun el PE-24 en cada centro de
trabajo - Implantacién de una herramienta para su
seguimiento y reporte - Procedimiento de gestion de
reclamaciones con tiempos de respuesta definidos

Cumplimiento

N2 sanciones administrativas - %
cumplimiento requisitos legales

Definicidn de estrategias ESG alineadas con la estrategia
corporativa - Designar responsables claros para la captura
y reporte de cada indicador - Cuadro mando y seguimiento

normativo . ) . o L . .
e uIatorioy (matriz legal) - N2 inspecciones con | ESG en comité direccion - Checklist de requisitos legales
& resultado favorable por pliego de licitacién - Dashboard de control de
porcentaje de trabajadores con discapacidad por CEE
Privacidad y N2 incidentes de ciberseguridad - n? | Backups seguros y testeados - Cumplimiento normativo

proteccién de datos

incidencias RGPD

RGPD

Salud, seguridad y
siniestralidad laboral

indice frecuencia - indice gravedad -
Ratio de accidentes

Plan de accidn sobre causas raiz de accidentalidad
(evaluaciones, formacion, EPI, liderazgo preventivo) - Plan
anual de formacién preventiva por puesto de trabajo -
Programa de observaciones preventivas en campo -
Calendario de revision periddica de evaluaciones de riesgo
- Plan de reduccién de siniestralidad con objetivos anuales

Seguridad digital,
ciberseguridad y

N2 incidentes de ciberseguridad -
Tiempo medio de recuperacion
(MTTR)

Auditoria tecnoldgica de sistemas - Plan de continuidad de
negocio (BCP) - Formacion en ciberseguridad a la plantilla

24




Asunto material

continuidad
tecnoldgica

KPI (propuesta)
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FACILITY SERVICES

Palancas (propuesta)

de estructura - Herramientas de proteccion: firewalls,
redtrust, endpoint protector, EPDR

Emisiones GEl y
consumo energético
en operaciones

tCO2e (GEI directa e indirecta)
Consumo energético por empresa -
% Consumo de energia renovable -
Intensidad emisiones (tCO2e / €
ingresos) - Consumo combustible
por matricula - Consumo energético

Aumentar el porcentaje de energia utilizada en la sede con
certificado de GdO - Calculo de la huella de carbono por
empresa - Control en la asignacién de responsables de
vehiculos - Renovacion de la flota propia por vehiculos
hibridos y electricos - Modificacion de las condiciones en
los contratos de renting

Impacto ambiental
en la cadena de
suministro

% proveedores evaluados
ambientalmente - N2 proveedores
criticos

Proceso de homologacion de proveedores - Identificacion
de proveedores criticos en la generacion de GEl

Control interno e
integridad financiera

N incidencias de control interno
materiales - % procesos criticos con
control testado - N2 hallazgos
auditoria interna - N2 incidencias por
fallo de control - N2 revisiones de
control realizadas - % facturas
rectificativas emitidas por error - N2
incidencias de facturacion
detectadas en auditorias internas -
N2 reclamaciones de clientes por
errores de facturacion - N2 errores
en reporting - % datos con
trazabilidad documentada - N2
ajustes auditor externo

Diagndstico de controles internos financieros - Inventario
de procesos clave - Programa anual de auditoria interna -
Implantacion de proceso de validacion de facturas (doble
firma) - Procedimiento documentado de validacion de
informacién corporativa

Impacto
reputacional y
competitividad por
desempefio en
seguridad

N2 penalizaciones contractuales por
PRL - N2 auditorias cliente con
resultado desfavorable

Plan de comunicacién de resultados PRL a clientes

Eficiencia operativa
y competitividad del
servicio

Coste unitario por servicio - Margen
operativo por contrato - %
desviacion sobre presupuesto - N2
incidencias operativas criticas

Plan de transformacion digital por fases (procesos
operativos, ERP, reporting) - Identificacién de procesos
repetitivos susceptibles de automatizacién (RPA) - Revisién
y simplificacion del organigrama funcional - Mapeo de
procesos administrativos - Estandarizacién de
procedimientos operativos por linea de servicio

Rentabilidad,
productividad y
control de costes

Margen operativo (%) - Coste por
servicio - Productividad (€/empleado
o unidad)

Reuniones de cierre con la gerencia de zona responsable
antes de la presentacion de las ofertas - Benchmarking de
costes operativos por linea de servicio - Implantacién de
indicadores de productividad por centro

Diversificacion y
resiliencia comercial

% facturacion concentrada en top 5
clientes - % facturacién sector
publico vs privado - indice
Herfindahl (concentracién)

Incursidn en nuevas lineas de servicio en el sector privado

Inclusion laboral y
adaptacion de
puestos

% trabajadores con discapacidad - %
puestos adaptados - N2 evaluaciones
psicosociales realizadas

Protocolo de adaptacion de puesto para trabajadores con
discapacidad (ergonomia, carga, ritmo) - Protocolo de
seguimiento psicosocial para trabajadores con
discapacidad - Procedimiento de asignacion de tareas con
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Palancas (propuesta)

revision de adaptaciones - Protocolo de asignacion de
tareas con validacién UAP para colectivos CEE

Atraccién, cobertura
y retencion de
talento

Tasa rotacién voluntaria vs
involuntaria - indice de compromiso
(engagement) - Tiempo de
adaptacion (onboarding efectivo)

Analisis de causas de rotacion por colectivo y centro -
Anticipacién de necesidades (vacaciones, bajas previsibles)
creando bolsas activas de candidatos ya validados -
Analisis de competitividad retributiva del sector -
Convenios activos con entidades del tercer sector y ONCE

Cultura preventiva y

% formacion PRL - N2 inspecciones

Programa de formacién en liderazgo preventivo para

liderazgo en preventivas realizadas por mandos | mandos intermedios - Programa de participacion
seguridad intermedios - % RRMM practicados | preventiva (buzén de mejoras, grupos de mejora)
Gobernanza % de puestos con descripcion de Revisar y actualizar descripciones de puestos -

organizativay
estructura de
control

funciones actualizada - N2
incidencias por fallo de control - N2
revisiones de control realizadas

Implementar herramientas tecnoldgicas que integren los
sistemas de control - Revision de desempefio de los Kpi
criticos por dpto

Igualdad, diversidad
y entorno laboral
inclusivo

Brecha salarial ajustada (%) - %
mujeres en mandos intermedios y/o
altos - N2 incidencias igualdad - %
mujeres en mandos - % plantilla
formada

Auditoria retributiva por empresa - Definicion y
comunicacion de las politicas de igualdad de género y
LGTBI, asi como de los protocolos de conciliacion familiar y
desconexion digital - Definicion y comunicacion de los
protocolos de acoso sexual y/o por razones de sexo, y
protocolo para la proteccidn de las victimas de violencia
de genero - Plan anual de formacidn - Seguimiento a las
medidas definidas dentro de los diagndsticos y auditorias
retributivas de los planes de igualdad

Organizacién del
trabajo, liderazgo y
clima laboral

indice clima - Tasa absentismo - N2
evaluaciones psicosociales
realizadas

Protocolo de gestion de conflictos interpersonales -
Programa de desarrollo de mandos intermedios (liderazgo,
gestidon de equipos, comunicacion) - Implantacion de un
proceso de comunicacién interna ascendente - Revision de
ratios de personal por contrato

Transparencia,
trazabilidad y
fiabilidad de la
informacion

N2 errores en reporting - % datos
con trazabilidad documentada - N¢
ajustes auditor externo

Proceso de validacién de datos antes de publicacion -
Registro de fuentes y responsables de cada indicador -
Estandarizacion de reportes (plantillas y criterios
comunes) - Procedimiento de control de comunicaciones
externas

Etica empresarial y
cultura del
cumplimiento

N2 denuncias recibidas - %
denuncias investigadas - Tiempo
medio resolucién

Comité compliance - Cddigo ético - Designacion de
responsable del canal ético

Acceso a
financiacién y
calidad del reporting
ESG

% financiacién vinculada a ESG -
Rating ESG externo - N2 inversores
que solicitan info ESG

Definicidn de estrategias ESG alineadas con la estrategia
corporativa - Designar responsables claros para la captura
y reporte de cada indicador - Cuadro mando y seguimiento
ESG en comité direccion

Estrategia comercial
y adaptacion al
mercado

% ingresos de nuevos servicios - %
licitaciones ganadas - ratio éxito
comercial

Comité estratégico ESG-comercial - Integracion ESG en
ofertas

Gestion ESG y
resiliencia de la
cadena de
suministro

% proveedores con auditoria ESG in
situ - % proveedores criticos
homologados - N2 incidencias ESG
proveedor - % gasto evaluado ESG

Homologacién y evaluacién de proveedores antes de
iniciar el proceso comercial - Auditorias anuales a
proveedores criticos - Mapa de proveedores criticos -
Proceso de control CAE (Coordinacion de Actividades
Empresariales) - Realizar auditorias y evaluaciones ESG
periddicas a proveedores criticos
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Asunto material ‘ KPI (propuesta) ‘ Palancas (propuesta)
Herramienta de planificacion de servicios (calendario,
Planificacion, . . coberturas, incidencias) - Bolsa de trabajadores
. % servicios planificados . . S . L
capacidad y o disponibles por servicio critico - Ciclo de revision
L correctamente - desviacion horas . .
coordinacidn documental anual dentro del SGI - Herramienta digital de

reales vs planificadas

operativa registro de incidencias operativas - Reuniones periddicas

de coordinacién operaciones-UAP

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD - GRUPO OSGA 2025

Valoracién de los impactos ESG segln su materialidad de impacto y materialidad financiera

LEYENDA
@ Cumplimiento normativo . Impactos criticos

@ Igualdad, diversidad Eficiencia operativa (Alta - Alta)
ALTA (3) e inclusion @ Privacidad y proteccién de datos Q ! )

[ i Prioridad maxima.
Impactos significativos i 7 !
hityetdnin 3 @ Emisiones GEI @ Ciberseguridad o Rentabilidad Ge_sn‘;bn yreporte
! : prioritario.
el medio ambiente Impacto ambiental " o Impacto
y la sociedad @ de la cadena de valor Cafidlad dol serviclo Q reputacional @ Impactos prioritarios
Salud y seguridad laboral (Alta - Media /
Media - Alta)

Gestionar y seguir
con objetivos claros.

292" MEDIA (2)

060 0686

) €5) GestionESGenla Organizaci6 i i ;
rganizacion del trabajo Estrategia comercial ~
Impactos moderados 2 cadena de suministro 0 ¢ l:P:f‘OS:.:l‘""‘“
© potenciales Planificacién operativa 0 Inclusién laboral (Media - a)
relevantes m Atraccion y retencion Monitorear y avanzar
de talento Acceso a financiacién ESG @ Diversificacién comercial con planes de accion.

@ 'mpactos monitorizados
(Baja en una o ambas

@ BAJA (1) @ Gobernanza ::;‘;:‘:;:‘)
1

MATERIALIDAD DE IMPACTO

impaciosdy @ Etica empresarial @ Transparencia periddico.
importancia menor
oindirecta Cultura preventiva
o B O OBJETIVO
- Maximizar los impactos
= positivos y gestionar
BAJA (1) MEDIA (2) ALTA (3) los riesgos y oportunidades
ESG que generan valor
MATERIALIDAD FINANCIERA > sostenible para el Grupo
% Osga y sus grupos de
RELACION DE IMPACTOS ekl
IMPACTOS PRIORITARIOS MPACTOS RELEVANTE IMPACTOS MONITORIZADOS
R =
IMPACTOS CRITICOS (ALTA - ALTA) (ALTA - MEDIA / MEDIA - ALTA) (MEDIA - MEDIA (BAJA EN UNA O AMBAS DIMENSIONES) METODOLOGIA
@ cumplimiento normativo @D Igualdad, diversidad e inclusion Evaluacié litativa (Al dia/Baj
@ Privacidady proteccion de datos @ Emisiones GEI @ Gobermanza de los 28 impactos ESG consolidados,
i considerando dos perspectivas:
® Ciberseguridad (0] Impacto ambiental de la cadena dg Yalor @ ttica empresarial perspec
i X ® Gesti6n ESG en la cadena de suministro ot .
@ calidad del servicio @ Anicisng retincian dethiento ) Gl pririon @ Materialidad de impacto
@ saludy seguridad laboral ® Organizacion del trabajo (Efectos significativos sobre las personas,
g @ . el medio ambiente y la sociedad)
@ Eficiencia operativa @ Planificacién operativa ransparencia
@ rentabilidad @ Acceso a financiacién ESG Materialidad financiera
@ s @ Estrategia comercial (Efectos sobre el rendimiento,
impacto reputacional it bt posicion y generacion de valor del Grupo)
@ Dwersificacién comercial Horizonte temporal: 1 julio 2025 - 30 junio 2026
(@ Este andlisis da lugar a 24 asuntos que guian la de i los indi VSME y el Estado de Informacsn No Financiera (EINF) del Grupo Osga.
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e Campos alineados con los ODS

GRUPO OSGA ha identificado, en funcién de su modelo de actividad y forma de operar, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS— con los que mantiene una vinculacién directa e
indirecta.

A continuacion, se presenta el mapeo de los ODS relacionados con la actividad del Grupo,
diferenciando aquellos sobre los que la organizacién genera un impacto directo de aquellos a
los que contribuye de manera indirecta.

PROCESO CLIENTE PUBLICO PROCESO CLIENTE PRIVADO

Publicacién de licitacién publica v

v ® Aceptacion
v ¢ Informacién a:

I I I I I ]

Seguridad y Juridico ., Seleccién de :
Compras Operacione
Salud Laboral Formacion personal P P

® Presentacion oferta

Estudio de pliegos

Adjudicacién

)
)
Presentacion ]
)
I

Informacion a:

EEEEK

1
EDUCACION JGUALDAD 12 PRODUCCION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD DEGENERD YCRECIMIENTD Subcontratas/

ECONOMICO
Proveedores

SALUD
YBIENESTAR

My ¢ a

v e Prestacion del servicio ] v * Prestacion del servicio I

e

v * Cliente/consumidor final I

3, [ G [ [ ' '

Generacién Productos Aplicacién
= Residuos Consumos quimicos de MTD’S

Una vez identificados los ODS que inciden en la actividad desarrollada por el GRUPO, se
procede a jerarquizarlos con el fin de establecer prioridades que definan sus objetivos.

Como resultado del proceso de jerarquizacién, los ODS se han clasificado en funcion de su
grado de alineacion con la actividad empresarial de GRUPO OSGA:
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— ODS directamente alineados con la actividad empresarial: ODS 3, Salud y bienestar; ODS
5, lgualdad de género; ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econdémico; y ODS 12,
Produccién y consumo responsables.

— ODS indirectamente alineados con la actividad empresarial: ODS 4, Educacién de calidad;
ODS 6, Agua limpia y saneamiento; y ODS 13, Accion por el clima.

— ODS sin contribucidn significativa: el resto de los ODS, al no presentar una vinculacion
directa con la naturaleza de la actividad desarrollada por la organizacion.

A continuaciodn, se muestra el resultado grafico de la jerarquizacion de los ODS identificados:
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ODS

SALUD
Y BIENESTAR

4

IGUALDAD
DE GENERD

12 Voo

RESPONSABLES

METAS

3.6 Reduccioén de la mortalidad en accidentes de trafico

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y
enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la
contaminacién del aire, el agua y el suelo

3.a Fortalecer la aplicacién del Convenio Marco de la Organizacién
Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en todos los paises,
segun proceda

5.1 Poner fin a la discriminacion

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres
y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de explotacion

5.5 Asegurar la participacién plena de la mujer e igualdad de
oportunidades

8.5 Lograr el pleno empleo y trabajo decente
8.8 Proteccidn de los derechos laborales y trabajo seguro

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestiéon ecolégicamente
racional de los productos quimicos y de todos los desechos
a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los
marcos  internacionales  convenidos, 'y  reducir
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el
suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién
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CUESTIONES AMBIENTALES

GRI 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivadas
del cambio climatico

e Impactos y sistema de gestion ambiental

GRUPO OSGA se encuentra concienciada con la importancia de los impactos de su actividad
en el medio que les rodea, y los promueve en su politica del sistema integrado de gestién.

Uno de los principales retos de GRUPO OSGA es integrar de forma efectiva la Kaizen
proteccion del medio ambiente en el desarrollo de su actividad, sus procesos R
operativos y su modelo de gestion. Para ello, todas las empresas del Grupo

cuentan con la certificacién I1SO 14001:2015, lo que permite disponer de un

*

marco comun para la gestion ambiental en el conjunto de la organizacidn.

Esta certificacion ha permitido homogeneizar los procedimientos
medioambientales en las distintas sedes distribuidas por el territorio espafiol, ISO 14001
facilitando una gestién ambiental coordinada, eficiente y alineada con los principios de mejora
continua.

A través de su Sistema de Gestion Ambiental, GRUPO OSGA identifica, previene y mitiga los
riesgos ambientales asociados a su actividad, reforzando su compromiso con la mejora
continua del desempefio ambiental de sus operaciones.

Como parte de este sistema, la organizacién lleva a cabo, entre otras, las siguientes
actuaciones:

— ldentificacién y evaluacién de los aspectos ambientales derivados de la actividad.

— Definicion de objetivos ambientales y establecimiento de controles operacionales para la
gestion de los aspectos ambientales significativos.

— Analisis y gestion de los riesgos ambientales.

— Desarrollo de acciones de sensibilizacion ambiental dirigidas a las personas trabajadoras.

— Realizacion de auditorias internas para verificar la eficacia del sistema de gestion.

En materia ambiental, los principales objetivos definidos por GRUPO OSGA se centran en el
control y optimizacién del consumo de materias primas empleadas para la prestacion de los
servicios en las instalaciones de los clientes, asi como en la reduccién de las emisiones de gases
de efecto invernadero —GEI— derivadas de la actividad propia de las personas trabajadoras.

La informacion ambiental presentada comprende los ejercicios 2024 y 2025. En aquellos
indicadores en los que no se dispone de datos historicos previos, se ha tomado 2023 como ano
base para facilitar el seguimiento, la comparabilidad y el andlisis de la evolucién futura.
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e Recursos destinados a prevenir riesgos ambientales

GRUPO OSGA dispone de recursos humanos, econédmicos y técnicos para prevenir, controlary
reducir los riesgos ambientales asociados a su actividad.

— Recursos humanos: La organizacién cuenta con personal competente en medioambiente
y gestion integrada, distribuido en distintas zonas geograficas, lo que permite atender con
agilidad las necesidades de los centros de trabajo, realizar verificaciones, evaluar el
cumplimiento legal y promover acciones de sensibilizacién.

— Recursos econdmicos: Se dispone de un presupuesto destinado al mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo auditorias, certificaciones, gestién
de residuos, formacion, eficiencia energética, medicion de consumos y renovacién
progresiva de equipos y vehiculos.

— Recursos técnicos: EI GRUPO dispone de procedimientos ambientales, evaluacion de
aspectos e impactos, control de requisitos legales, planes de emergencia, auditorias
internas e indicadores de seguimiento. Durante 2025 se reforzé este control mediante el
calculo consolidado y la verificacion externa de la huella de carbono.

e Principio de precaucién

GRUPO OSGA aplica el principio de precaucion durante la planificacion, puesta en marcha y
ejecucion de sus actividades. Antes de incorporar nuevos servicios, productos, equipos o
métodos de trabajo, se analizan los posibles aspectos ambientales, los requisitos legales y las
condiciones de las instalaciones, estableciendo controles preventivos cuando exista riesgo de
impacto, incluso aunque no se disponga de certeza absoluta sobre su alcance.
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 2-27: Cumplimiento de la legislacidén y las normativas

Durante el ejercicio 2025, GRUPO OSGA no ha identificado incumplimientos medioambientales
materiales, ni ha recibido multas o sanciones no monetarias derivadas de incumplimientos en
esta materia.

Asimismo, las empresas del Grupo certificadas conforme a la norma ISO 14001 realizan
periodicamente una evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales aplicables en el
ambito medioambiental, con el fin de garantizar el adecuado seguimiento normativo y reforzar
la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

CONTAMINACION

GRI 3-3: Gestion de los temas materiales

Por la naturaleza de las actividades desarrolladas, GRUPO OSGA no dispone de procesos
industriales con emisiones atmosféricas significativas. Las principales emisiones asociadas al
GRUPO son las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del consumo de
combustible de la flota y, en menor medida, del consumo de electricidad en oficinas y sedes.

e Prevenir emisiones

— Planificacion de desplazamientos, evitando recorridos innecesarios y favoreciendo la
coordinacion de visitas y servicios préximos.

— Mantenimiento preventivo de la flota, control de revisiones, ITV, neumaticos y anomalias
gue puedan aumentar el consumo o las emisiones.

— Uso racional de la climatizaciéon, aprovechamiento de la luz natural, apagado de equipos y
reduccion de consumos en espera.

— Contratacion progresiva de electricidad con garantia de origen renovable y mantenimiento
del autoconsumo solar en la sede de Logrofo.

— Formacién y sensibilizacion ambiental de la plantilla, asi como incorporacidn de criterios
de proximidad y eficiencia logistica en compras.

e Reducir emisiones

El Plan de Reduccion de Emisiones 2025-2030 establece una reduccién anual del 4 % de la
intensidad de emisiones por persona trabajadora, calculada sobre los alcances 1 y 2. Las
principales medidas consisten en la renovacion progresiva de la flota hacia vehiculos hibridos
y de bajas emisiones, la mejora de la eficiencia energética, el aumento del uso de electricidad
renovable, la optimizacion logistica y la ampliacidon gradual del inventario de alcance 3.
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e Reparar los efectos de las emisiones

En caso de incidente ambiental o desviacién que pueda generar emisiones no previstas, GRUPO
OSGA aplica medidas de contencidn inmediata, comunicacidn interna, investigacion de causas
y definicion de acciones correctivas. La reparacion se orienta prioritariamente a eliminar la
causa, restablecer las condiciones seguras y evitar la repeticion mediante mantenimiento,
sustitucidn de equipos, actualizacion de instrucciones o refuerzo de la formacion.

La compensacion de emisiones se considera una medida complementaria y separada de la
reduccion real. Solo podrd valorarse para emisiones residuales no evitables mediante
proyectos compatibles con el Registro de huella de carbono, sin descontar dichas
compensaciones de las emisiones brutas ni del objetivo de reduccion.

e Emisiones atmosféricas y de carbono

Las emisiones atmosféricas relevantes para el Grupo se corresponden esencialmente con gases
de efecto invernadero procedentes del transporte por carretera y del consumo energético. No
se han identificado otras fuentes atmosféricas materiales derivadas de procesos productivos
propios. El cdlculo de 2025 se ha realizado con la Calculadora y los factores de emisidon
publicados por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico, siguiendo la
metodologia del GHG Protocol, y ha sido objeto de verificacidn externa.

e Ruido

La actividad ordinaria de GRUPO OSGA no genera niveles de ruido que se consideren
significativos para el entorno. No obstante, se mantienen medidas preventivas como el
adecuado mantenimiento de maquinaria y vehiculos, la utilizaciéon de equipos conforme a las
instrucciones del fabricante y la planificacion de las tareas potencialmente ruidosas en horarios
compatibles con las condiciones del centro y las necesidades del cliente.

e Contaminacion luminica

Las actividades propias de GRUPO OSGA no requieren instalaciones exteriores intensivas de
iluminacion y no se han identificado impactos significativos por contaminacién luminica. La
organizacién aplica criterios de uso racional, manteniendo apagadas las luminarias cuando no
sean necesarias, priorizando tecnologia eficiente y evitando iluminaciones innecesarias fuera
del horario de actividad.
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ECONOMIA CIRCULAR

La economia circular esta basada en la imitacion de los procesos de la naturaleza para lograr
gue el circulo se complete, es decir, en pasar de un modelo econdmico lineal, basado en la
extracciéon y deposicién, a un modelo circular donde:

REDUCIR

Disminuir el consumo de
recursos, materiales y
productos

&

VALORIZAR u

Aprovechar
residuos para REUTILIZAR

generar valor

Alargar la vida
util de los
materiales

8"
C Q RECICLAR

Transformar residuos
en nuevos materiales
y productos

En este contexto, GRUPO OSGA incorpora criterios de economia circular en su gestiéon
ambiental, especialmente en relacién con el consumo responsable de materiales, la reduccion
de residuos y la mejora en la separacion y gestion de los mismos. Estas medidas contribuyen a
un uso mas eficiente de los recursos y a la prevencién de impactos ambientales derivados de

la actividad.
e Prevencion de residuos

La prevencion se aborda mediante la digitalizacion de documentacién y comunicaciones, la
impresién solo cuando resulta necesaria, el uso a doble cara, la planificacion de compras, la
seleccién de productos con menor embalaje y la correcta dosificacion de productos quimicos.
También se fomenta la utilizacion de productos concentrados o recargables y la reduccion de
elementos desechables cuando las condiciones del servicio lo permiten.
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e Reciclaje

Los residuos generados se separan en origen mediante recipientes identificados y se entregan
a los canales correspondientes. El papel y cartdn, los envases, las pilas, el téner y los RAEE se
gestionan de forma diferenciada. Los envases adheridos a sistemas de responsabilidad
ampliada del productor se depositan en los contenedores o circuitos previstos, mientras que
los residuos que requieren tratamiento especifico se entregan a gestores autorizados.

e Reutilizacion

La organizacién fomenta la reutilizacién de papel como borrador, el empleo de elementos
recargables, la reutilizacion de recipientes cuando sea técnica y sanitariamente segura y la
reasignacion de equipos, mobiliario o materiales antes de considerar su retirada. En los
procesos operativos solo se reutilizan recursos cuando dicha practica no afecta a la calidad, la
seguridad ni los requisitos del cliente.

e Recuperacion y valorizacion

Cuando la prevencién o la reutilizaciéon no son posibles, GRUPO OSGA prioriza gestores y
sistemas que permitan el reciclaje, la recuperacion o la valorizacién material. La trazabilidad se
mantiene mediante justificantes de retirada, documentos de aceptacion, albaranes o
certificados emitidos por el gestor, segin la naturaleza del residuo.

e Eliminacion de residuos

La eliminacion se considera la ultima opcidn dentro de la jerarquia de residuos. Los residuos
peligrosos se mantienen separados, correctamente identificados y en condiciones que eviten
fugas o mezclas incompatibles, y se entregan a gestores autorizados. La organizacion verifica la
habilitacion del gestor y conserva la documentacidon necesaria para acreditar la correcta
gestion.

e Desperdicio de alimentos

El desperdicio alimentario no se considera un asunto material para GRUPO OSGA, dado que su
actividad principal no consiste en la produccién, transformacion o comercializacién de
alimentos. En aquellos contratos puntuales que incorporen servicios de cafeteria, restauracion
o manipulacion de alimentos, se aplican los requisitos del cliente, las pautas de
almacenamiento y manipulacidn y los sistemas de segregacién de residuos establecidos para
el servicio, con el fin de evitar mermas innecesarias.
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GESTION DE RESIDUOS
GRI 306-3: Residuos generados

La generacién de residuos es un aspecto ambiental asociado al desarrollo de las actividades de
las empresas de GRUPO OSGA, por lo que resulta necesario realizar un adecuado seguimiento
y control de su gestion.

Dado que la actividad principal del Grupo se centra en la prestacion de servicios de limpieza de
edificios, la practica totalidad de los residuos generados en el desarrollo de la actividad se
clasifican como residuos urbanos o asimilables a urbanos.

Todos los productos o la gran mayoria que se utilizan en las sedes para los servicios de limpieza
se encuentran adheridos a ECOEMBES, por lo que son aptos para depositarlos en los
contenedores publicos, ya que la gestion de su procesamiento una vez finalizada la vida util se
encuentra incorporada en el precio de compra.

Durante el ejercicio 2025, la cantidad total de residuos generados ascendié a 5216 kg.

— Residuos peligrosos

Residuo 2023 (kg) 2024 (kg) 2025 (kg)
Aerosoles 23 4 0
Envases dg pldstico 33 13 0
contaminados

Pilas 25 5 15
Residuos de téner 172 93 11
RAEE 3 25 10

Total 256 140 36

— Residuos no peligrosos

Residuo 2024 (kg) 2025 (kg)
Papely carton 180 2948 5180
Plastico 0 140 0
Total 180 3088 5180

Todos los residuos comentados anteriormente son gestionados a través de gestores de

residuos autorizados.
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

GRI 303-5: Consumo de agua

El consumo de agua constituye un aspecto ambiental objeto de seguimiento por parte de
GRUPO OSGA, si bien no se considera un aspecto ambiental significativo para la organizacion,
dado que la prestacion principal de los servicios se realiza en las instalaciones de los clientes y
no en centros propios de actividad productiva.

El agua utilizada en las delegaciones del GRUPO procede de la red publica de abastecimiento
de los municipios en los que se ubican sus sedes. Asimismo, los vertidos de aguas residuales se
gestionan a través de las correspondientes redes municipales de alcantarillado.

Durante el ejercicio 2025, el consumo estimado de agua de las delegaciones del GRUPO
ascendid a 615 m3. Este dato tiene caracter estimado debido a la dificultad de obtener
informacién completa y homogénea sobre los consumos en todas las sedes, especialmente en
aquellos casos en los que los suministros se encuentran integrados en gastos generales,
comunidades, arrendamientos o servicios compartidos.

Con el objetivo de fomentar un uso eficiente del recurso, el GRUPO OSGA recoge las siguientes
medidas orientadas a minimizar el consumo de agua y promover un uso responsable de este
recurso en las instalaciones.

— Inspeccién y comunicacion de fugas, goteos o consumos anémalos.

— Instalacién progresiva de grifos monomando, dispositivos de ahorro y cisternas de doble
descarga cuando la instalacién lo permita.

— Cierre de grifos durante tareas que no requieren caudal continuo y utilizacion de métodos
de limpieza que eviten consumos innecesarios.

— Dosificacion adecuada de productos y agua, respetando las fichas técnicas y los protocolos
del servicio.

— Seguimiento de consumos y mejora de la cobertura del dato en sedes con suministros
compartidos o incluidos en arrendamientos.

GRI 301-1: Materiales por peso o volumen

El consumo de materias primas es un indicador clave para evaluar el uso de recursos dentro de
la organizacién. En el caso de GRUPO OSGA, los productos quimicos empleados en la prestacion
de los servicios constituyen uno de los principales materiales utilizados, por lo que su
seguimiento resulta fundamental para analizar la eficiencia en el consumo y el impacto
ambiental asociado.
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% Participacion de
productos quimicos Eco

Productos quimicos | Productos quimicos

No Eco(l) Eco (1)
68.083
682.635 41.123 6%
191757 34.278 15%

Con el objetivo de minimizar los impactos ambientales asociados al uso de productos quimicos,
la organizacidn ha implantado las siguientes medidas:

— Formacién practica al personal sobre la correcta dilucién y dosificacidn de los productos,
evitando sobredosificaciones y garantizando la eficacia del servicio.

— Utilizacién de sistemas de dosificacién, productos concentrados y formatos recargables,
siempre que sean compatibles con las condiciones del servicio y los requisitos
contractuales.

— Priorizacion de productos con ecoetiqueta, menor peligrosidad, menor impacto ambiental
y envases reciclables, siempre que cumplan las especificaciones técnicas y las exigencias
del cliente.

— Control de inventarios y rotaciéon de existencias para prevenir caducidades, pérdidas,
compras innecesarias y la generaciéon de residuos.

— Solicitud periddica de informacién a los proveedores sobre las cantidades suministradas,
las caracteristicas ambientales de los productos y los formatos de suministro disponibles.

Estas actuaciones contribuyen a reducir la contaminacién del recurso hidrico, optimizar el
consumo de productos y disminuir la generacion de envases contaminados.

GRI 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion

El consumo de energia eléctrica asociado a la actividad de GRUPO OSGA constituye un aspecto
relevante dentro de la gestion ambiental de la organizacion, por su vinculacién con el uso
eficiente de los recursos y la reducciéon de impactos ambientales derivados del consumo
energético.

La energia eléctrica consumida por las empresas del Grupo es suministrada a través de distintas
comercializadoras, y, por tanto, el porcentaje de energias renovables empleadas varia de unas
a otras.

e Generacion de energia renovable

Una de las empresas de GRUPO OSGA cuenta con instalaciones de generacidon de energia
renovable para autoconsumo mediante placas solares ubicadas en la sede de Logroiio,
contribuyendo asi a la mejora de la eficiencia energética y al impulso progresivo del uso de
energias limpias dentro de la organizacién.
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2022 2023 2024 2025

e Evolucion del consumo eléctrico

La informacidn presentada recoge la evolucién del consumo eléctrico total de GRUPO OSGA
durante los ultimos ejercicios, asi como la variacion registrada respecto al afio anterior. Este

andlisis permite identificar la tendencia general del consumo energético de la organizacion.
Variacion respecto a

Eiercicio Consumo eléctrico | Variacién respecto al
—— Sl ___afloanterior 2023

2023 161.824 - -

2024 173.803 +7,4% +7,4%

2025 221.015 +27,2% +36,6%

Este incremento se atribuye principalmente al crecimiento del personal de estructura y a la
apertura de nuevas sedes en distintas provincias, lo que ha supuesto una mayor demanda
energética asociada al funcionamiento ordinario de los centros de trabajo.

No obstante, el Grupo mantiene el seguimiento del consumo eléctrico como parte de su gestién
ambiental, con el objetivo de identificar desviaciones y oportunidades de mejora en materia
de eficiencia energética. En este contexto, se han implantado y se contintan desarrollando las
siguientes medidas:

— Apagado de luces, equipos, impresoras y sistemas de climatizacion fuera de los periodos
de uso, asi como utilizacion de modos de ahorro, reposo o hibernacion.

— Mantenimiento preventivo y sustitucién de equipos antiguos por alternativas de mayor
eficiencia energética.

— Regulacion responsable de la climatizacién, evitando temperaturas extremas y pérdidas
de energia derivadas de puertas o ventanas abiertas.

— Seguimiento del consumo por sede para detectar desviaciones y priorizar actuaciones de
mejora.

— Extension progresiva de los contratos de electricidad con garantia de origen renovable y
andlisis de nuevas instalaciones de autoconsumo cuando resulten técnica y
econdmicamente viables.

Asimismo, cabe destacar que el 65 % de las oficinas de GRUPO OSGA utilizan energia eléctrica
con certificado de garantia de origen renovable, lo que contribuye a reducir el impacto
ambiental asociado al consumo energético de la organizacion.
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CAMBIO CLIMATICO

GRI 305-1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEl)(alcance 1)
GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

Desde el aio 2021, GRUPO OSGA realiza el calculo y seguimiento de su huella de carbono
correspondiente a los alcances 1 y 2, con el objetivo de conocer, controlar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de su actividad.

El calculo se realiza empleado los factores de emisién incorporados en el Calculadora elaborada
por el Ministerios para la Transicidon Ecolégica y el Reto Demografico (MITECO) y la metodologia
de GHG Protocol, que permite diferenciar las emisiones directas, correspondientes al alcance
1, de las emisiones indirectas asociadas al consumo eléctrico, correspondientes al alcance 2.

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero proceden principalmente del consumo
de combustible asociado a la flota de vehiculos y, en su caso, de otras fuentes propias de la
organizacién, como instalaciones fijas o posibles fugas de gases refrigerantes. Por su parte, las
emisiones indirectas por energia derivan del consumo de electricidad en las distintas sedes y
oficinas del GRUPO.

Durante el ejercicio 2025, las emisiones totales de GRUPO OSGA correspondientes a los
alcances 1y 2 se distribuyen de la siguiente manera:

Concepto Valor Unidad
Alcance 1 (directas — flota) 306,33 t CO,e
Alcance 2 (indirectas — electricidad) 7,81 t COze
TOTAL Alcance 1+2 314,14 t COqe
Plantilla total 3542 personas
Intensidad Grupo (A1+2 / empleado) 0,0887 t COze/empl.

La flota (transporte por carretera) representa cerca del 97 % de la huella de alcance 1+2, lo que
sitda la transformacion de la movilidad como palanca prioritaria de reduccion.

En relacidn con el alcance 2, GRUPO OSGA continla avanzando en la contratacién de energia
eléctrica con certificado de garantia de origen renovable en sus oficinas, contribuyendo a
reducir el impacto ambiental asociado al consumo energético de la organizacion.
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Evolucion de las emisiones por alcance 2023-2025

La evolucidn de los datos permite observar el comportamiento de las emisiones por alcance a
lo largo del periodo analizado, facilitando el seguimiento de la huella de carbono de la
organizacién y su comparacién interanual.

Como parte de su estrategia de mejora continua, el GRUPO adopta como objetivo la reduccién
de la intensidad de emisiones en un 4 % anual por empleado, tomando 2025 como afo base y
considerando las emisiones de alcance 1 y 2. Este seguimiento se realizard mediante el
recdlculo anual de la huella de carbono con la Calculadora del MITECO y la comparacion del
ratio de intensidad por empleado frente a la senda objetivo definida.

Objetivo de reduccién de la intensidad de emisiones 2025-2030
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Senda objetivo de reduccion de la intensidad de emisiones 2025-2030.
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e Ambitos de actuacién

Actualmente, GRUPO OSGA se encuentra en proceso de desarrollo de la cuantificacion de las
emisiones correspondientes al alcance 3, asociadas a otras emisiones indirectas generadas a lo
largo de la cadena de valor de la organizacién.

Este proceso permitird ampliar progresivamente el perimetro de cdlculo de la huella de
carbono, incorporando nuevas categorias de emision conforme se disponga de informacién
suficiente, trazable y comparable. La incorporacion del alcance 3 forma parte del compromiso
del Grupo con la mejora continua de su sistema de gestion ambiental, la transparencia en el
reporte de informacidn climatica y el avance hacia una medicion mas completa de los impactos
derivados de su actividad.

Asimismo, GRUPO OSGA prevé someter su inventario de gases de efecto invernadero a
verificacién por entidad acreditada conforme a la norma UNE-EN ISO 14064-1:2019, reforzando
la transparencia, fiabilidad y comparabilidad de la informacién reportada.

PROTECCION A LA BIODIVERSIDAD

GRUPO OSGA mantiene un compromiso activo con la proteccion de la biodiversidad y la
minimizacion de los posibles impactos ambientales derivados de su actividad. Aunque la
naturaleza de los servicios prestados por el GRUPO no implica una ocupacién intensiva del
territorio ni una actividad productiva con incidencia directa sobre ecosistemas naturales, la
organizacién incorpora criterios de prevencién ambiental en su gestion operativa.

Los centros de trabajo y delegaciones del GRUPO se ubican, con cardcter general, en entornos
urbanos o zonas ya antropizadas, no habiéndose identificado operaciones propias situadas en
espacios naturales protegidos ni en areas de alto valor para la biodiversidad. En consecuencia,
no se han identificado impactos significativos directos sobre la biodiversidad derivados de la
actividad desarrollada.

No obstante, GRUPO OSGA contribuye a la proteccién indirecta de la biodiversidad a través de
las medidas implantadas en el marco de su sistema de gestion ambiental, entre las que
destacan la correcta gestion de residuos, el uso responsable de productos y materiales, la
prevencion de vertidos, la sensibilizacion ambiental de las personas trabajadoras y el control
de los aspectos ambientales asociados a la prestacion de los servicios.

Asimismo, la organizacidn mantiene el seguimiento de sus aspectos ambientales con el objetivo
de prevenir posibles afecciones al entorno y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Los datos que van a representarse en los siguientes apartados corresponden a fecha de cierre
del afio 2025.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL
GRI 2-7: Empleados

e Distribucion de la plantilla por sexo

Se presenta el nUmero y composicién de la plantilla por sexo a cierre de diciembre 2025 que se

encuentra distribuido de la siguiente manera:

N2 de personas

Como se puede observar, la plantilla del Grupo Osga cuenta con una mayor representacion de
mujeres debido a las caracteristicas del sector.

'ﬁ'ﬂ‘ 34,19% ﬂ‘ 65,81%

e Distribucion por clasificacion profesional y sexo

Limpiador/a
Operario/a industrial

Especialista
Lavaplatos/Carrista
Auxiliar de servicios

Encargado/a

Encargado/a UAP
Gestor/a Administrativo/a
Técnico/a UAP
Técnico/a
Jefe de Servicios
Responsables
Gerente
Directivos
CEO
Total
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e Distribucion de la plantilla por rango de edad y sexo

En la siguiente tabla se analizan los datos de distribucion por franja de edad de la plantilla.

Menor de 20 afios
Entre 20y 29 afios

Entre 30y 44 afios
Mayor o igual a 45 afios
Total

e Distribucién de la plantilla por tipo de contrato y sexo

Hombre

Contrato Indefinido
Contrato Temporal
Total

e Distribucion de la plantilla por tipo de contrato y franja de edad
— Contratos Indefinidos

Hombre

Menor de 20 afios
Entre 20y 29 afos
Entre 30y 44 afios
Mayor o igual a 45
afos
Total

— Contratos Temporales

Menor de 20 afios
Entre 20y 29 afos
Entre 30y 44 afios
Mayor o igual a 45
afos
Total
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e Distribucion de la plantilla por tipo de contrato y clasificacién profesional
e Contratos Indefinidos

Hombre

Limpiador/a
Operario/a industrial
Especialista
Lavaplatos-carrista
Auxiliar servicios
Encargado/a
Encargado/a UAP

Gestor/a advo/a
Técnico/a UAP
Técnico/a
Jefe/a de servicios
Responsable
Gerente
Director/a
CEO
Total

e Contratos Temporales

Limpiador/a
Operario/a industrial
Lavaplatos-Carrista
Auxiliar servicios
Encargado/a
Encargado/a UAP
Gestor/a advo/a
Técnico/a UAP
Total

e Distribucion de la plantilla por tipo de jornada y sexo

Hombre
Tiempo Completo

Tiempo Parcial
Total
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e Distribucion de la plantilla por jornada a tiempo parcial y franja de edad

Hombre

Menor de 20 afios
Entre 20y 29 afios

Entre 30y 44 afios
Mayor o igual a 45
afnos
Total

e Distribucion de la plantilla por jornada a tiempo parcial y categoria profesional

Hombre

Limpiador/a
Operario/a industrial
Especialista
Lavaplatos-Carrista
Auxiliar servicios
Encargado/a
Encargado/a UAP
Técnico/a UAP
Técnico/a
Responsable
Total

e Distribucidon de las bajas de la plantilla por edad y sexo

Menor de 20 afios
Entre 20y 29 afos

Entre 30 y 44 afos
Mayor o igual a 45
afos
Total
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e Distribucion de bajas por sexo y clasificacion profesional

Limpiador/a
Operario/a industrial
Especialista
Lavaplatos/Carrista
Aucxiliar de servicios
Encargado/a
Encargado/a UAP
Medico/a
Gestor/a Administrativo/a
Técnico/a UAP
Técnico/a
Jefe/a de Servicios
Responsable
Gerente

Y D N E Y T KOS H I N o N IEN = OV}

oO|lo|Oo|w|r |O|lO|R]|N
Rl Uu | DRI

Total

e Distribucidn de la plantilla con discapacidad por sexo

A cierre del 31 de diciembre de 2025, la plantilla es conformada por 2248 personas con
diversidad funcional.

Hombre

Plantilla con
diversidad funcional

000
'H’H‘ 78,40% sobre el total de hombre

00
'ﬁ'ﬁ‘ 39,84% sobre el total de mujeres
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GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a

hombres

e Remuneracion media por sexo y clasificacién profesional

— Personal Operativo

Limpiador/a

% Brecha Salarial

Operario/a industrial

Especialista

Lavaplatos/Carrista

Auxiliar de servicios

Encargado/a

Encargado/a UAP

17.034 € 17.578 € -3,2%
16.482 € 16.557 € -0,5%
17912 € 16.798 € 6,2%
17.382 € 16.821 € 3,2%
16.844 € 16.885 € -0,2%
17.159 € 17.321€ -0,9%
16.444 € 16.864 € -2,6%

— Personal de estructura

Personal Base

Hombre

% Brecha Salarial

Mandos intermedios &
Jefes/as Servicios

Direcciones & Gerencias

21.406 € 21.765 € -2%
31.814 € 28.992 € 9%
68.005 € 63.916 € 6%

e Remuneraciéon media por franja de edad y sexo

— Personal Operativo

Menor de 20 afios

Salario Medio Hombre

Salario Medio Mujer

Entre 20y 29 afos

Entre 30y 44 afos

Mayor o igual a 45 afios

16.185 € 19.032 €
16.736 € 17.559 €
16.671 € 17.499 €
17.089 € 17.542 €

— Personal estructura

Menor de 20

Salario Medio Hombre

Salario Medio Mujer

Entre 20y 29

Entre 30y 45

Mayores o igual a 45 afios

18.540 € 20.104 €
30.353 € 23937 €
37.421 € 26472 €
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

La igualdad de oportunidades se posiciona como una de las bases en las que se apoyan los
valores de GRUPO OSGA, se hace una apuesta clara, decidida y contundente por la conciliaciéon
de la vida personal y familiar. Teniendo en cuenta las posibilidades de cada puesto.

Por lo que, para mejorar la conciliacion entre la vida personal y profesional de los empleados
del grupo, se estan incorporando medidas para tratar de compaginar ambos aspectos para
lograrlo entre las medidas otorgadas por la organizacién a sus empleados encontramos:

- Flexibilidad de Horarios: Ofrecemos la posibilidad de ajustar los horarios de trabajo dentro
de los limites razonables para atender las necesidades personales de los empleados.

- Trabajo a Distancia o Teletrabajo: Permitimos que los empleados trabajen desde casa o de
forma remota cuando sea adecuado para sus funciones y las necesidades del negocio un
dia a la semana siempre y cuando hayan superado los seis meses de antigliedad en la
empresa.

- Horarios Reducidos: Brindamos la opcién de trabajar a tiempo parcial o reducir las horas
laborales, siempre que sea factible para el rol del empleado.

- Dias de Permiso Personal: Proporcionamos dias de permiso personal remunerados que los
empleados pueden utilizar para asuntos personales y familiares.

Ademas, los empleados de estructura cuentan con horarios de 8,5 horas entre lunes y jueves,
permitiendo salir los viernes a las 2, y contar con jornadas intensivas durante los meses de julio
y agosto. A ello, se le suma la posibilidad de teletrabajar el dia de la semana que deseen siempre
y cuando su puesto de trabajo lo permita.

A continuacion, se presentan los indicadores de horas de absentismo, nimero de trabajadores
adheridos al Plan Concilia y permisos de corresponsabilidad parental correspondiente al
ejercicio 2025.

e Numero de dias de absentismo por sexo

Hombres \EIES

119.582

e Distribucién adhesiones al Plan Concilia

Hombres Mujeres

5 15 20
9 13 22
1 7 8
15 35 50
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e Distribucién de permiso de corresponsabilidad parental

Mujeres
N¢ Personas 18 28 46
N2 Dias 2212 2340 4552
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SEGURIDAD Y SALUD

GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, absentismo, dias perdidos y numero de muerte
GRI 403-3: Servicios de salud en el trabajo

La salud y seguridad de las personas trabajadoras es uno de los aspectos fundamentales para
la organizacion y asi se registra en su politica del Sistema de Gestién Integrado.

Ademas, las empresas del GRUPO OSGA disponen de un Servicio de Prevencién Mancomunado,
el cual se encarga de las labores de seguridad y salud laboral de sus empleados, realizando
principalmente:

- Elaboracién de Planes de Prevencién de Riesgos laborales, conforme las directrices
marcadas en la politica de prevencion del grupo

- Evaluacién de los puestos de trabajo

- Formacién en materia de seguridad y salud

- Memorias de vigilancia de la salud y actividades preventivas

- Planificacién de la actividad preventiva

El Plan de Prevencién y los diversos Procedimientos de Gestidn, recogen las politicas,
procedimientos y programas de mejora para la salud y seguridad.

En esta linea se realiza la evaluaciéon de riesgos laborales de los diferentes centros de trabajo,
en cumplimiento de los requerimientos de la vigente Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales, con el objetivo de identificar las medidas preventivas, los procedimientos vy
protocolos, las medidas de gestion preventiva de la empresa y las de control peridédico que se
deben planificar, como por ejemplo: medidas de formacidn, informacién, equipos de
proteccidn individual y/o procedimientos de trabajo, lo que favorecera la gestion integral de la
planificacion preventiva en la empresa.

Kaizen

La totalidad de los trabajadores dispone de los documentos donde se recoge AUDITORI ¥ CERTIICACION
la informacién de los riesgos para cada puesto de trabajo. Cabe destacar que,
todas las empresas del grupo se disponen de certificacidon en ISO 45001:2015
tanto los CEE como empresas ordinarias.

La certificacién ISO 45001 garantiza que el Grupo cuenta con un sistema de
gestion para reducir los riesgos en la salud y seguridad dentro del entorno de |SO 45001
trabajo, protegiendo a los trabajadores de posibles dafios y aumentando la

rentabilidad al mismo tiempo.

A lo largo de 2025, se han producido un total de 154 accidentes.
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El impacto lo medimos a través de la siniestralidad y absentismo en el GRUPO, los datos que
tenemos acerca de ambos indicadores son:

Siniestralidad Absentismo

¢ Numero total de accidentes de trabajo

N2 accidentes graves

N¢ accidentes totales en jornada
N¢ accidentes totales in itinere

Hombres Mujer Total

N2 enfermedades profesionales

Hombre

fndice de frecuencia 17,4 16,1 16,6
indice de gravedad ‘ 0,55 0,47 0,52
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RELACIONES SOCIALES

En relacion a los mecanismos de comunicacién entre la compafiia y su personal, existen
representantes de los trabajadores con los que la empresa se redne periédicamente, ademas
de la existencia de un buzdn de sugerencias abierto para la participacion de todo el personal.

e Numero total y porcentaje de personas trabajadoras cubiertos en convenio

Hombre
Cc Fundacién Lantegi Batuak

CEE Comunidad Valenciana
CEE Estatal
CEE Galicia

Comercio Vario Madrid

Contact Center (2026)

Convenio Empresa Gureak Garbitasuna Slu (2026)
Estatal De Empresas De Reposicidn (2023)

Estatal De Empresas De Servicios Auxiliares (2026)

Estatuto De Los Trabajadores

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Estatuto Trabajadores ‘
Facility (2018) |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

Hosteleria Murcia (2025)

Industria Siderometalurgica Madrid (2026)
Instalac. Deportivas Y Gimnasios Galicia (2026)
Jardineria Estatal (2024)

Limpieza Ayuntamiento Eibar (2026)

Limpieza Edificios Y Locales

Ocio Educ Y Animacién Sociocult Estatal

Ocio Educativo Y Animacion De Madrid (2025)
Oficinas Y Despachos Madrid

Piscinas E Instalac. Acuaticas Valladolid (2026)
Unei Iniciativa Social (2025)

Total personas trabajadoras cubiertas por convenio

% personas trabajadoras cubiertas por convenio

e Participacion de los trabajadores

GRUPO OSGA promueve la informacidn, consulta y participacion de las personas trabajadoras
a través de 34 comités de seguridad y salud, distribuidos en distintos proyectos a nivel nacional.
Estos 6rganos permiten canalizar propuestas, comunicar necesidades y participar activamente
en la identificacidn de riesgos y en la mejora de las condiciones de trabajo.
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FORMACION

GRI 404-1: Media de horas de formacion al aflo por empleado y desarrollo
profesional

GRUPO OSGA considera la formacién una herramienta clave para el desarrollo profesional, la
mejora de la empleabilidad, la adaptacion al puesto de trabajo y el refuerzo de la cultura
corporativa. Durante el ejercicio 2025, la organizacién ha continuado impulsando acciones
formativas orientadas a mejorar las competencias técnicas, sociales y digitales de las personas
trabajadoras, asi como a promover los valores de inclusion, igualdad de trato y oportunidades.

La estrategia formativa del GRUPO se ha desarrollado principalmente a través de dos lineas de
actuacion:

- La plataforma de formacién virtual de GRUPO OSGA.
- Lasformaciones presenciales a medida, impartidas tanto por entidades externas como por
profesionales internos de la organizacion.

La plataforma de formacidn virtual, creada en 2023, constituye un espacio de aprendizaje
accesible y de facil uso, disefiado para facilitar el acceso a la formacidn a todas las personas
trabajadoras. Esta herramienta permite organizar acciones formativas, cursos, pildoras
formativas y tutoriales en modalidad online y aula virtual.

La modalidad online permite que los contenidos estén disponibles las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, favoreciendo la flexibilidad en el acceso a la formacién. Por su parte, la
modalidad de aula virtual facilita la realizacién de sesiones formativas calendarizadas,
permitiendo la participacién de personas trabajadoras ubicadas en distintas localizaciones y
contribuyendo a superar las barreras derivadas de la dispersion geografica de la plantilla.

Ambas modalidades cuentan con sistemas de tutorizacion y canales de comunicacién
integrados, como foros y chats, que facilitan el acompanamiento, la resoluciéon de dudas y el
seguimiento del aprendizaje. Asimismo, parte de las acciones formativas se han disefiado bajo
un formato de micro aprendizaje, mediante contenidos breves, directos y apoyados en
recursos multimedia, con el objetivo de facilitar la comprensidn y la participacion.

Durante el ejercicio 2025, a través de la plataforma de formacién de GRUPO OSGA se han
desarrollado acciones relacionadas, entre otras materias, con igualdad, planes de igualdad,
protocolos frente al acoso, bienestar emocional, permanencia en el puesto de trabajo vy
acompafamiento a personas trabajadoras de distintas delegaciones.

En el caso de las personas trabajadoras de los Centros Especiales de Empleo, las Unidades de
Apoyo y Ajuste han prestado un apoyo especifico para reducir posibles brechas digitales o
dificultades de acceso a la tecnologia, garantizando asi la igualdad de oportunidades en el
acceso a la formacion.
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Adicionalmente, durante 2025 se ha mantenido la linea de formaciones presenciales a medida,
consolidada en ejercicios anteriores por sus buenos resultados. Esta modalidad favorece la
interaccion directa, la participacion activa y el intercambio de experiencias entre las personas
asistentes. Asimismo, permite reforzar el vinculo con la organizacidn, especialmente en
aquellos casos en los que las personas trabajadoras prestan sus servicios en centros de clientes.

Las formaciones presenciales han sido diseifiadas y desarrolladas de forma colaborativa por
distintas dreas de la organizacion, entre ellas Operaciones, Unidades de Apoyo, Recursos
Humanos, Seguridad y Salud, Sistemas, Comunicacién y otros departamentos implicados. Este
enfoque permite adaptar los contenidos a las necesidades reales de la plantilla, garantizando
una formacion practica, cercana y alineada con la actividad del Grupo.

Entre las acciones formativas presenciales desarrolladas durante el ejercicio destacan las
siguientes:

- lgualdad de género a través del lenguaje no sexista.

- Hablemos de discapacidad.

- Botiquin de emociones rebeldes.

- Digitalizacién: aprendamos a usar nuestro smartphone.
- Risoterapia.

- Permanencia en el puesto de trabajo.

- Gestidn de conflictos.

Estas acciones han contribuido no solo al desarrollo de competencias profesionales y
personales, sino también al fortalecimiento del sentido de pertenencia, la identificacién con la
organizacién y la mejora del compromiso de las personas trabajadoras.

Durante el ejercicio 2025, GRUPO OSGA planificé un total de 102 acciones formativas, con una
prevision de 15.560 horas de formacidon y una participacién estimada de 2.012 personas

trabajadoras.
Indicador ‘ Resultado ‘ Valoracion
Acciones formativas realizadas 161% Se ha superado ampliamente la planificacién inicial de
respecto a las planificadas ? acciones formativas.
Horas de formacién impartidas 32% Se ha alcanzado un elevado grado de ejecucion de las
respecto a las programadas ° horas previstas.
Participacidn de personas La participacidn se situa por debajo del objetivo
trabajadoras sobre el publico 61% previsto del 70 %, identificdndose como area de
objetivo mejora.
Nivel de finalizacién de las Se alcanza un nivel de finalizacion muy elevado, reflejo
acciones formativas 90% del acompafiamiento realizado y de la concienciacidn
sobre la importancia de la formacion.
La participacién por género mantiene una distribucién
Participaciéon de mujeres 52% equilibrada y alineada con la representatividad de la
plantilla.
L La participacién por género mantiene la tendencia
Participacion de hombres 48% e )
P ° observada en ejercicios anteriores.
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e Objetivos y Areas de Formacion

El plan 2026 se centra en mejorar las competencias especificas de cada puesto, desarrollar
habilidades de gestidon de equipos y cumplir con los compromisos de Responsabilidad Social
Corporativa y Etica. Las solicitudes estan abiertas a toda la plantilla en las siguientes dreas:

Seguridad y lgualdad y Habilidades
Salud Diversidad Personas

e Total de horas en formaciones externas de PRL

Hombre Mujer Total

Limpiador/a 974 431 1405
Operario/a Industrial 502 56 558
Especialista 344 10 354
Lavaplatos-Carrista 36 0 36
Auxiliar Servicios 50 0 50
Encargado/a 152 117 269
Encargado/A UAP 183 240 423
Gestor/a Advo/a 0 50 50
Técnico/a 16 54 70
Jefe/a ae Servicios 50 0 50
Responsable 22 0 22
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IGUALDAD

¢ |gualdad de trato y oportunidades

Durante 2025, GRUPO OSGA mantuvo vigentes las medidas de igualdad y no discriminacién
incluidas en los Planes de Igualdad, el Cédigo Etico y los protocolos internos. Estas medidas se
aplican a la seleccidn, contratacion, formacién, promocion, retribucién, conciliacion, salud
laboral, comunicacién y prevencién del acoso.

— Uso de criterios objetivos y no discriminatorios en los procesos de seleccién y promocién,
limitando las entrevistas a los requisitos del puesto y evitando lenguaje o imdagenes
estereotipadas.

— Formacidn y sensibilizacion en igualdad para personal de seleccidon, mandos, direccién y
plantilla, a través de formacién presencial y de la plataforma virtual.

— Aplicacion de protocolos de prevencion y actuacion frente al acoso sexual, por razéon de
sexo y otras conductas contrarias a la dignidad, con tolerancia cero y canales
confidenciales.

— Difusiéon de medidas de conciliacién, corresponsabilidad y desconexién digital, adaptadas
a las posibilidades organizativas de cada puesto.

— Seguimiento de laigualdad retributiva mediante registros, auditorias y andlisis de puestos,
asi como revision de posibles diferencias que no respondan a criterios objetivos.

— Utilizacién de lenguaje inclusivo y representaciéon equilibrada en comunicaciones, ofertas
y materiales corporativos.

e Planes de Igualdad

En linea con la normativa vigente en materia de igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
GRUPO OSGA promueve la igualdad real dentro de la organizacién mediante la implantacion
de medidas orientadas a eliminar posibles barreras, desigualdades o estereotipos que puedan
afectar al desarrollo profesional de las personas trabajadoras.

Durante el ejercicio 2025 se mantuvieron vigentes el Plan de Igualdad de los Centros Especiales
de Empleo, implantado desde 2022, y el | Plan de Igualdad de las empresas ordinarias, vigente
desde el 15 de diciembre de 2023 hasta el 14 de diciembre de 2027. Ambos planes
constituyeron el marco de actuacién para la ejecucion y seguimiento de medidas en seleccidn,
formacién, promocién, condiciones de trabajo, conciliacidn, infrarrepresentacion, retribucién,
prevencion del acoso, proteccion frente a la violencia de género y comunicacion.

La implantacién se realiza mediante responsables por d&rea, calendarios, indicadores,
resultados esperados y seguimiento por las comisiones correspondientes. En 2025 se continud
difundiendo los planes y protocolos, desarrollando formacion, revisando los procesos de
seleccion y promocidén y realizando el seguimiento periddico de los indicadores previstos.
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e Prevencién del acoso y entorno laboral seguro

GRUPO OSGA dispone de protocolos especificos para prevenir, detectar y actuar ante
situaciones de acoso laboral, acoso sexual, acoso por razéon de sexo, orientacion sexual,
identidad de género y/o expresion de género.

La organizaciéon manifiesta su tolerancia cero frente a cualquier conducta que vulnere la
dignidad, la integridad o los derechos fundamentales de las personas trabajadoras. En caso de
identificarse una situacion susceptible de investigacién, GRUPO OSGA se compromete a actuar
con la maxima diligencia, aplicando los procedimientos internos establecidos y, cuando
proceda, las medidas disciplinarias correspondientes.

e Cddigo Etico y principios de actuacion

El Cédigo Etico de GRUPO OSGA establece los principios y valores que deben orientar la
conducta de todas las personas que integran la organizacién, tanto en sus relaciones internas
como en su interaccién con clientes, proveedores y demds grupos de interés.

Todas las personas trabajadoras deben conocer, respetar y aplicar sus disposiciones, asi como
comunicar cualquier posible incumplimiento a través de los canales habilitados por la
organizacion.

e Medidas de promocién del empleo

La promocion del empleo se orienta especialmente a facilitar el acceso y la permanencia laboral
de personas con discapacidad y otros colectivos con mayores dificultades. Al cierre de 2025, la
plantilla estaba integrada por 4.352 personas, de las cuales 2.864 eran mujeres y 1.488
hombres; 2.248 personas contaban con diversidad funcional.

— Colaboracién con entidades sociales, servicios de empleo, centros formativos vy
administraciones para la intermediacion laboral, las practicas y la identificacion de
candidaturas.

— Adaptacion de puestos y apoyos individualizados a través de las Unidades de Apoyo,
incluyendo acogida, evaluacién, seguimiento, formacion y acompafiamiento.

— Promocién de candidaturas del sexo infrarrepresentado en puestos o niveles donde exista
desequilibrio, aplicando criterios de mérito, capacidad e idoneidad.

— Difusidn interna de oportunidades de promocidn y acceso a formacién en condiciones de
igualdad.

— Apoyo a la insercidon laboral de mujeres victimas de violencia de género mediante
colaboracién con entidades especializadas y aplicacion de las medidas de proteccién
previstas.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

GRUPO OSGA promueve la accesibilidad universal en sus instalaciones, con el objetivo de
garantizar entornos seguros, accesibles e inclusivos para todas las personas, tanto trabajadoras
del GRUPO como personas externas que acceden a sus centros.

Los diferentes emplazamientos de la organizacién cuentan, en funcién de las caracteristicas de
cada instalacidn, con medidas de accesibilidad tales como rampas de acceso, ascensores, plazas
de aparcamiento reservadas, aseos adaptados u otros elementos destinados a facilitar el
acceso y la movilidad.

Estas medidas no solo responden al cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
accesibilidad, sino también al compromiso de GRUPO OSGA con la igualdad de oportunidades,
la inclusién y la eliminacién de barreras fisicas que puedan dificultar la participacion plena de
las personas.

Asimismo, la organizacidn mantiene una actitud de mejora continua, identificando posibles
necesidades de adaptacidon o mejora en sus instalaciones cuando resulte necesario, con el fin
de avanzar progresivamente hacia entornos cada vez mas accesibles.
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CUESTIONES RELACIONADAS CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

GRI 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
GRI 406-1: Casos de discriminacidon y acciones correctivas emprendidas

e Compromiso y principios de actuacién

GRUPO OSGA reconoce y asume los derechos humanos SSPALCo, .
fundamentales recogidos en la Declaracidn Universal de los £ @'ﬁ Pacto Mundial
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en los principales h '1! Red ESDS fa
tratados internacionales en la materia y en los convenios

fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo. Asimismo, contintia avanzando en
la incorporacién de las empresas del Grupo a iniciativas orientadas a la sostenibilidad, como el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, con el propdsito de reforzar su compromiso con una

gestion empresarial responsable.

La dignidad y el valor de las personas, la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, la no discriminacién, el respeto a la diversidad y la proteccién de los derechos
laborales fundamentales constituyen principios esenciales en el desarrollo de las actividades
de GRUPO OSGA.

La organizacidn respeta la libertad de asociacién, el derecho a la negociacién colectiva, los
derechos de informaciény consulta de la plantilla, la igualdad de oportunidades y la eliminacidn
de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio. Asimismo, prohibe expresamente el
trabajo infantil y no incorpora a su actividad productos o servicios procedentes de este,
exigiendo el cumplimiento de estos principios a su personal, proveedores, subcontratistas y
empresas colaboradoras.

e Marco de prevencion y gestion

GRUPO OSGA aplica medidas preventivas y de mitigacion destinadas a evitar posibles
vulneraciones de los derechos humanos y laborales, tanto en sus propias operaciones como en
las relaciones con terceros. Este enfoque se articula principalmente mediante el Cédigo Etico,
el Sistema Integrado de Gestidn, los Planes de Igualdad, los protocolos frente al acoso, el canal
de denuncias y el proceso de homologaciéon de proveedores.

El Codigo Etico establece los principios basicos de comportamiento aplicables a las empresas
del Grupo en Espafia, a los miembros de sus érganos de administracion, al personal y a las
subcontratas, proveedores y entidades colaboradoras relacionadas con la organizacion. En
particular, prohibe cualquier forma de abuso, acoso, discriminacidon o conducta que vulnere la
dignidad o los derechos fundamentales de las personas, o que pueda generar un entorno de
trabajo hostil.
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Entre las principales medidas implantadas se encuentran:

— ldentificacién de riesgos sociales y laborales mediante el anadlisis del contexto, la
materialidad, los indicadores, las auditorias, las reclamaciones y las incidencias registradas.

— Prohibicion expresa del trabajo infantil, el trabajo forzoso, la discriminacién, el abuso, el
acoso y cualquier practica contraria a los derechos fundamentales.

— Aplicacién de protocolos frente al acoso y la violencia de género, que contemplan medidas
de prevencion, proteccion, investigacion, confidencialidad y respuesta disciplinaria cuando
proceda.

— Respeto a la libertad sindical, la negociacion colectiva y los derechos de informacion y
consulta de las personas trabajadoras.

— Formacién, sensibilizacién y acompafiamiento al personal, especialmente a través de las
Unidades de Apoyo de los Centros Especiales de Empleo.

- Incorporacién de criterios éticos, sociales y laborales en la homologacion de proveedores
y subcontratistas, asi como establecimiento de medidas correctivas o de exclusién cuando
se detectan incumplimientos.

— Comunicacion de los cambios operacionales a las personas trabajadoras en los plazos y
condiciones establecidos en los convenios colectivos y en la normativa laboral aplicable.

GRUPO OSGA dispone, ademas, de un Protocolo para la Prevencién y Abordaje del Acoso
Sexual y por Razén de Sexo, mediante el cual establece una politica de tolerancia cero frente a
estas conductas. El protocolo define los principios de actuacidn, los canales de comunicacion,
las medidas preventivas, el procedimiento de intervencién y los mecanismos de seguimiento
necesarios para garantizar una respuesta coordinada, eficaz y respetuosa con los derechos de
las personas afectadas.

Asimismo, cuenta con el Plan Concilia, orientado a garantizar el derecho a la desconexidn digital
y a preservar el tiempo de descanso una vez finalizada la jornada laboral. Este plan promueve
la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar y contribuye a mejorar la salud laboral de
la plantilla, de acuerdo con los principios establecidos en el Cédigo Etico, la Politica Marco de
Recursos Humanos y la Politica de Igualdad.

e Canal de denuncias y mecanismos de reparacion

Al amparo del Cédigo Etico, GRUPO OSGA dispone de un canal de denuncias unificado para
todas las empresas del Grupo ubicadas en Espafia. Este canal, disponible en la pagina web
corporativa, permite comunicar posibles irregularidades, incumplimientos normativos,
conductas contrarias al Cédigo Etico o situaciones que puedan afectar a los derechos
fundamentales de las personas.
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Espafiol (Spanish) v

GRUPO a”

Osga

_Blenvenlfio/a a nuestro sistema interno de informacién de
irregularidades

En el presente canal podra comunicar cualquier presunta irregularidad o acto contrario a la legalidad
vigente, 0 a las normas internas de las que tengan conocimiento. A continuacién se expresa nuestra SEGUIMIENTO DEL CASO
estrategia en materia del Sistemas Interno de Informacion y defensa del informante.

D ion de privaci para jos »

Enlace directo al canal de denuncias de GRUPO: Whistleblowing report start | Whistlelink

El propio canal informa sobre los principios del sistema interno de informacidn, las condiciones
de utilizacion, los medios de contacto, la gestion de las comunicaciones, la confidencialidad, el
anonimato, la buena fe, la proteccién de la persona informante, los derechos de la persona
denunciada y la posibilidad de acudir a canales externos.

La existencia y el funcionamiento del canal se comunican al personal a través del pack de
acogida. Asimismo, en los centros de trabajo se dispone de informacién accesible mediante
cddigos QR que facilitan el acceso directo al sistema.

La gestion y el seguimiento de las comunicaciones corresponden al Comité RSC/Compliance,
responsable de resolver las incidencias y consultas relacionadas con la aplicacién del Cédigo
Etico, asi como de analizar y tramitar las denuncias o sospechas comunicadas por el personal o
por otros grupos de interés. Cuando se detecta un impacto negativo, la organizacién aplica las
medidas de investigacion, proteccidn, correccidn y reparacion previstas en sus procedimientos
internos.

¢ Resultados del ejercicio 2025

Durante el ejercicio 2025, no se han detectado ni recibido, a través del canal de denuncias,
situaciones catalogadas como vulneraciones de los derechos humanos o de los derechos
laborales fundamentales. No obstante, se registraron tres reclamaciones laborales
relacionadas con posibles incumplimientos de convenio colectivo, las cuales fueron analizadas
conforme a los procedimientos internos establecidos y no fueron consideradas vulneraciones
de derechos humanos.
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CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta
GRI 205-2: Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

GRUPO OSGA mantiene un firme compromiso con la integridad empresarial y el cumplimiento
de la legalidad, rechazando cualquier conducta relacionada con la corrupcién, el soborno, el
fraude, los conflictos de interés o la obtencién de ventajas indebidas.

Este compromiso se formaliza mediante el Cédigo Etico, la Politica Anticorrupcidn y el sistema
de Compliance, cuyos principios y normas de conducta son aplicables a las empresas del Grupo,
los 6rganos de administracion, las personas trabajadoras, los proveedores, las subcontratas y
las demds entidades colaboradoras.

La Politica Anticorrupcion prohibe expresamente el ofrecimiento o la aceptacion de regalos,
beneficios, pagos de facilitacién, favores o cualquier otra ventaja que pueda influir de manera
irregular en decisiones profesionales, comerciales o contractuales.

« Maedidas de prevencion y control

Para prevenir y reducir los riesgos asociados a estas conductas, GRUPO OSGA aplica las
siguientes medidas:

— Identificacion y evaluacién de riesgos en operaciones, compras, contratacién, licitaciones,
relaciones con administraciones publicas y seleccidn de terceros.

— Comunicacion de las politicas y normas de conducta a las partes sujetas a su cumplimiento.

— Segregacién de funciones, establecimiento de niveles de autorizacién y trazabilidad
documental de las operaciones.

— Controles sobre pagos, compras, contratos, regalos, atenciones y conflictos de interés.

— Homologacién y diligencia debida de proveedores y subcontratistas, incorporando
criterios de Compliance.

— Formacién y sensibilizacion peridédica en materia de conducta ética y cumplimiento
normativo.

— Revisiéon de los controles implantados y adopcién de medidas correctivas, disciplinarias o
contractuales cuando resulte necesario.

e Canal ético y gestion de comunicaciones

GRUPO OSGA dispone de un canal ético accesible a través de su pdagina web corporativa,
mediante el cual las personas trabajadoras y demas grupos de interés pueden comunicar
posibles irregularidades o incumplimientos.
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El canal garantiza la confidencialidad de las comunicaciones, permite su presentacién andénima,
protege a la persona informante frente a represalias y salvaguarda los derechos de la persona
afectada.

La gestidon de las comunicaciones corresponde al Comité RSC/Compliance, encargado de su
andlisis, investigacidn y seguimiento, asi como de proponer las actuaciones que procedan.

¢ Resultados del ejercicio 2025

Durante el ejercicio 2025, GRUPO OSGA no ha registrado incidentes confirmados de corrupcién
o soborno, manteniéndose vigentes los mecanismos de prevencién, comunicacién y control
establecidos por la organizacién.

Incidencias confirmadas
corrupcion
Incidencias confirmadas

soborno

Medidas disciplinarias
corrupcién o soborno

Rescisiones  contractuales por
corrupcién o soborno

e Aportaciones a terceros

Durante 2025, GRUPO OSGA realizé aportaciones econdmicas a fundaciones y entidades sin
animo de lucro para apoyar iniciativas de inclusiéon social, empleabilidad y participacion
comunitaria. Por razones de confidencialidad, no se publica el detalle por entidad, importe o
empresa del GRUPO, si bien la documentacién acreditativa se conserva para su control y
verificacion.
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CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD

COMPROMISO DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

GRUPO OSGA mantiene un firme compromiso con el desarrollo sostenible, la generacién de
empleo local y la inclusién social, entendiendo que su actividad forma parte del tejido
econdémico y social de los territorios en los que opera.

Este compromiso se articula a través del Plan de Sostenibilidad 2025-2028 de GRUPO OSGA,
gue constituye la hoja de ruta del Grupo para avanzar en materia ambiental, social y de buen
gobierno.

eReduccion de emisiones
AMBIENTAL eConsumo responsable
eProductos ecologicos

e|nclusion sociolaboral
SOCIAL elgualdad y diversidad
eFormacion y bienestar

eEtica y transparencia
GOBERNANZA eRelacion responsable con proveedores
eCompliance y buen gobierno

e ODS alineados directamente con el plan de sostenibilidad

SALUD PRODUCCION TRABAJO DECENTE IGUALDAD
Y BIENESTAR 12 Y CONSUMO Y CRECIMIENTO DEGENERO
RESPONSABLES ECONOMICO
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IMPACTO SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Principales lineas de actuacion social durante el 2025

Inclusion
sociolaboral

Promocion del empleo de personas
con discapacidad y colectivos con
mayores dificultades de acceso al
mercado laboral.

Encuentro “Cultivando Empleo” con
Accidn contra el Hambre; participacion
en ferias de empleo; programas de
practicas formativas no laborales

Sensibilizacion
social

Acciones dirigidas a visibilizar Ia
discapacidad, desmontar estereotipos
y promover el respeto a la diversidad.

Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad; mercadillo solidario con
Fundacion OSGA Reintegra; acciones
de sensibilizaciéon en centros
educativos.

Formacion
bienestar

Actividades orientadas al desarrollo
personal, la salud, la seguridad y la
permanencia en el puesto de trabajo.

Formacion en ciberseguridad; Plan de
salud y alimentacién saludable; talleres
de risoterapia y permanencia en el
puesto de trabajo.

Comunidad local

Participacidon en actividades solidarias,
culturales, educativas y de convivencia
que fortalecen el vinculo con el
entorno.

Fiesta de WNavidad inclusiva; visitas
culturales como Exposicion del Ninot y
Palacio de los Condes de Cervelld;
gincanas turisticas accesibles.

Alianzas
territoriales

Colaboracién con entidades sociales,
administraciones, centros formativos y
agentes locales para ampliar el
impacto social.

e Relaciones con las comunidades locales

Colaboraciones con Cruz Roja, Accidn
contra el Hambre, Red Incorpora,
agencias de desarrollo local vy
entidades del tercer sector.

GRUPO OSGA mantiene relaciones de colaboracion con administraciones publicas, entidades
del tercer sector, centros formativos, agencias de desarrollo local y organizaciones
especializadas en empleo e inclusién. Estas relaciones permiten identificar necesidades,
facilitar el acceso al empleo, organizar practicas profesionales, desarrollar actividades de
sensibilizacién y promover la participacion social de las personas trabajadoras.

La Fundacién OSGA Reintegra y las Unidades de Apoyo actuan como elementos de conexidn
con el entorno social, facilitando la coordinacion con familias, entidades y recursos
comunitarios cuando resulta necesario para favorecer la integracién, la adaptacién y la
permanencia en el empleo.
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ASOCIACIONES Y PATROCINIOS

GRI 2-28: Afiliacion a asociaciones
GRI 413-1: Operaciones con participacién de la comunicad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

Desde GRUPO OSGA nos sentimos profundamente orgullosos de colaborar con diferentes
entidades de ambito publico y privado para tratar de fomentar la inclusién social, la
empleabilidad de personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables, la igualdad de
oportunidades, la sensibilizacién social y la participacion comunitaria. Entre las colaboraciones
realizadas encontramos:

Categoria Entidades / actuaciones

Fundacion “la Caixa” - Incorpora, Inserta Empleo, Red

Empleo e inclusion ., .,
P Incorpora, Plena Inclusién, Accidn contra el Hambre.

Entidades sociales Cruz Roja, Céritas, ACCEM, YMCA, Eurovida, FAMDIF/FAMMA.

Centros formativos, entidades de prdacticas no laborales y

Formacion y practicas .
yP agencias de desarrollo local.

Ferias de empleo, encuentros empresariales, jornadas de

Comunidad local Do, o o
sensibilizacion y actividades comunitarias.

OSGA Team ISC y fiesta de las fallas donde desde se premia a las

AIECIEBTR ARG fallas que den visibilidad a la discapacidad.

Las colaboraciones incluyeron intermediacién laboral, practicas profesionales no laborales,
participacién en ferias de empleo, jornadas de sensibilizacién, actividades comunitarias y
acciones de visibilidad social. En materia de patrocinio y sensibilizacién se incluyen iniciativas
como OSGA Team ISC y actuaciones destinadas a reconocer o visibilizar la inclusién de las
personas con discapacidad.

El Grupo realizd6 aportaciones econdmicas vinculadas a estas finalidades. El detalle
individualizado de entidades, importes y sociedad aportante no se publica por criterios de
confidencialidad, manteniéndose la informacién documentada internamente y disponible para
los procesos de control y verificacion.

e Perspectivas 2026

De cara a 2026, GRUPO OSGA prevé continuar reforzando la participacién en ferias de empleo,
jornadas de sensibilizacién, actividades socioculturales, acciones formativas y alianzas con
entidades publicas, privadas y del tercer sector. Asimismo, se plantea ampliar la oferta
formativa y mejorar la planificacién de actividades de la Unidad de Apoyo, con el fin de
favorecer una mayor participacién de la plantilla y seguir impulsando la inclusién sociolaboral.
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ESTRATEGIA'Y PLAN SOBRE LAS PARTES DE INTERESADAS

GRI 2-29: Enfoque para la participacién de los grupos de interés

GRUPO OSGA cuenta con diferentes grupos de interés, es decir, comunidades de personas con
las que la empresa interactla y se relaciona. Consideramos “stakeholders” a aquellas personas
u organizaciones que tienen un impacto en las actividades o servicios de la empresa o que se
ven afectadas por ellas.

Los principios basicos de GRUPO OSGA en relacion con sus partes interesadas se basa en el
cumplimiento de las leyes y normativa vigente, asi como el cumplimiento de los compromisos
relacionados con la responsabilidad social, suscritos de forma voluntaria por GRUPO OSGA.

Para generar confianza entre estos grupos, resulta prioritario mantener abiertos canales para
un didlogo honesto, plural y transparente de todas las empresas que componen GRUPO OSGA.

Los grupos de interés que rodean la empresa son:
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1. Clientes 7. Prestadores de servicios especializados y contratistas 13. Agentes sociales
2. Proveedores (bienes y servicios) 8. Agencias de crédito / Compaiias financieras 14. Organizaciones no gubernamentales
3. Cobiernos y CCAA 9. Servicios de emergencia 15. Sociedad en su conjunto
4. Empleados 10. Aseguradoras 16. Asociaciones
5. Accionistas y propietarios 11. Vecinos 17. Fundacién Osga Reintegra
6. Competidores 12. Asociaciones comerciales 18. Otro
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En base al resultado obtenido en el grafico anterior, empleamos una de las siguientes

estrategias de comunicacién:

SATISFACER

ANALISIS G.OSGA
ANALISIS STALKEHOLDER BAIO
Estas partes interesadas son muy influyentes, pero
no tienen mucho interés ni participan activamente
en GRUPO OSGA.

Considere sus ohjetivos y mantengalos satisfechos
para asegurarse que sigan siendo fuertes
defensores. Ponerlos de lado representa un
riesgo.

COMUNIDACION - UNIDIRECCIONAL

GESTIONAR

ANALISIS G.OSGA
ANALISIS STALKEHOLDER [GiR[e]

Estas partes interesadas son partes interesadas clave
Tienen mucha influencia y un gran interés en los
resultados. La buena administracion de estos
stalkeholders aseguran relaciones sdlidas y aseguran
la conservacion de su apoyo. Involucrarlos en las
decisiones y hacerlos participar regularmente.
COMUNICACION - BIDIRECCIONAL

MONITOR
ANALISIS G.OSGA BAID
ANALISIS STALKEHOLDER BAIO
Estos interesados se encuentran en la periferia del
proyecto. No estan interesados ni tienen mucha
influencia en GRUPO OSGA.

Supervisar la actividad periodicamente para estar
pendientes de la participacién. Su relevancia
puede cambiar con el tiempo.
COMUNIDACION - BASICA

INFORMAR
BAIO

ANALISIS G.OSGA
ANALISIS STALKEHOLDER

Estas partes interesadas tienen un gran interes en la
compafiia pero poca influencia para GRUPO OSGA

Anticiparse a las necesidades y mantener informados a

estas partes interesadas garantizaran su apoyo
continuo.
COMUNICACION-UNIDIRECCIONAL

G.O5GA-STAKEHOLDERS

Y en la tabla siguiente se puede observar la informacién que se comparte con cada una de las

partes interesadas y los mecanismos a través de los que se hara efectiva la comunicacion:

CLASIFICACION DE

TIPO DE

INFORMACION A

STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS COMUNICACIGN CONOCER RESPONSABLE MECANISMO REGISTRO FRECUENCIA
- Deteccién de " . ) Reuniones del Comité de Por requerimiento de ambas
5. Accionistas - . . . . Comité de direccién . -
R . Interno Bidireccional necesidades y Direccion . o Direccion partes
y propietarios R Convencién cierre de afio .
expectativas Charlas y ponencias 1anual
A la incorporacién por cambio
Pack de bienvenida Firma del pack puesto
- Direccion Formacion registro de firmas Formacion impartida
Deteccién de . s N
. . . personas Acogida staff Presentacion Acogida por todos los
4. Empleados Interno Bidireccional necesidades y X L - X .
. Direccion Informacién general Boletines OSGA al dia departamentos
expectativas - ) . . . . . .
operaciones Buzdn de quejas Registro de quejas Envio-recepcion de boletines
Encuestas de clima Resultado encuesta de clima A requerimiento de empleado
cada 3 afios
i 2 anuales
Deteccién de L } ” . " .
necesidades, Direccién d. Encuestas de satisfaccion Satisfaccion del cliente A criterio del jefe de servicio
1. Clientes Grupos de Bidireccional ex ectativas‘ Negocio Verificaciones de servicio Verificaciones internas
: interés externos Cump limiento ‘ée Direccién de Auditorias clientes Resultado de Auditorias A criterio del cliente
P L operaciones CAE Registro CAE Por caducidad de
requisitos documentacion
. " Por requerimiento de ambas
Gobiernos, Deteccién de " a
entidades necesidades, Comités de empresa partes
13.  Agentes " . . : L Direccién de Comité de SS . Cada 3 meses o a criterio del
5 financieras y Bidireccional expectativas y . Actas de reuniones
sociales 3 - personas Reuniones plan de Css
autoridades cumplimiento de . -
N - igualdad Por requerimiento de ambas
regulatorias requisitos
partes
> Deteccién de Evaluacion de Cuestionario recepcionado Cada 3 afios
Proveedores Grupos de N - Direccion proveedores o P A requerimiento de dep.
. Bidireccional necesidades y X 3 - - Auditoria realizada .
(bienes interesa externos N financiera Auditorias due diligence . calidad
3 expectativas Registro CAE .
servicios) CAE Por caducidad de documentos
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CLASIFICACION DE TIPO DE INFORMACION A
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS ~ COMUNICACION CONOCER RESPONSABLE MECANISMO REGISTRO FRECUENCIA
. Direccion .
Gobiernos, . Presentacion de
. Deteccién de General i - L
. entidades . . L. documentacién Cumplimiento obligaciones . .
3. Gobiernos y " R . . necesidades y Direccion R : . . Segun frecuencia
financieras y Unidireccional - ! R Pago de impuestos y otras tributarias, seguridad
CCAA R cumplimiento de Financiera L ) legal
autoridades . . L. obligaciones social, etc.
. requisitos Direccion De .
regulatorias Planes de igualdad
Personas
. Grupos de interés . . Deteccién de Direccion D. Resultado de licitaciones Resultado de licitaciones , .
6. Competidores Unidireccional R . . . Segun su necesidad
externos expectativas Negocio Estado de la competencia publicas
7 F.‘r.estadores de . Deteccién de . . Publicacién en web de o ”
servicios Grupos de interesa S ) Direccion . . N Memoria e informacién . .
o Unidireccional necesidades y ! X informacién y Memoria Segun su necesidad
especializados y externos R Financiera colgada de la web
. expectativas RSE
contratistas
Gobiernos, Deteccién de
8. Agencias de entidades . . ” Publicacion en web de o .
o - " . .- . necesidades y Direccién . - ) Memoria e informacién , .
crédito / Compafiias financieras y Unidireccional .. N R informacién y Memoria Segun su necesidad
X N R cumplimiento de Financiera colgada de la web
financieras autoridades . RSE
; requisitos
regulatorias
Gobiernos, "
. Deteccién de .
entidades . " ) Publicacién en web de o ”
. R . . necesidades y Direccién . L. ) Memoria e informacién . .
10. Aseguradoras financieras y Unidireccional - N R informacién y Memoria Segun su necesidad
R cumplimiento de Financiera colgada de la web
autoridades - RSE
) requisitos
regulatorias
14. Organizaciones Comunidades Deteccion de Publicacién en web de o L.
. . . Gerente . i ) Memoria e informacién . .
no afectadas por Unidireccional necesidades y ) informacién y Memoria Segun su necesidad
R Fundacion colgada de la web
gubernamentales grupo Osga expectativas RSE
. Comunidades Deteccion de Publicacién en web de o ”
15. Sociedad en su S . Gerente . L ) Memoria e informacién . .
. afectadas por Unidireccional necesidades y L. informacién y Memoria Segun su necesidad
conjunto R Fundacion colgada de la web
grupo Osga expectativas RSE
Comunidades Deteccion de Direccién i:?::;zcclig: ean;?:‘)odriea Memoria e informacién
16. Asociaciones afectadas por Unidireccional necesidades y General ng colgada de la web Segun su necesidad
i . AP
grupo Osga expectativas Colaboracién CEE contactos con U
L. Deteccion de Web Memoria e informacién
17. Fundacién . . . Gerente . .
Interno Unidireccional necesidades y L. RRSS colgada de la web Segun su necesidad
GRUPO OSGA X Fundacion .
expectativas Colaboracién CEE contactos con UAP
CLASIFICACION DE TIPO DE INFORMACION A
STAKEHOLDERS . RESPONSABLE MECANISMO REGISTRO FRECUENCIA
STAKEHOLDERS COMUNICACION CONOCER
- Gobiernos, entidades .
9. Servicios de . . . - Supervisién de . .
) financieras y autoridades Basica ) Direccion personas
emergencia : necesidades
regulatorias
Segtin Noticias en RRSS Segln
publicaciones EN Boletin Osga al dia publicaciones en
. Comunidades afectadas L. Supervisién de Gerencias RRSS, L gA X RRSS,
11. Vecinos Bésica . - ) Noticias @mbito social .
por grupo Osga necesidades territoriales boletines...etc. boletines...etc.
12.  Asociaciones | Comunidades afectadas Basica Supervision de Gerencias
comerciales por grupo Osga necesidades territoriales
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COMPROMISO CON PROVEEDORES

GRI 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidon y seleccién
de acuerdo con los criterios ambientales

GRI 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo
con los criterios sociales

Las relaciones que GRUPO OSGA establece con sus proveedores y subcontratistas estdn
basadas en un marco de colaboracion, en el que se busca, no solo favorecer la consecuciéon de
objetivos, sino que estos se alcancen dentro del marco de la Responsabilidad Social del Grupo.

En este sentido, GRUPO OSGA cuenta con procedimientos internos de homologacion de
proveedores, requisito indispensable para que un proveedor pueda trabajar con cualquiera de
las dreas de negocio de la organizacién. Actualmente, el 72% de los proveedores se encuentra
homologado, y se prevé seguir reforzando este proceso mediante el seguimiento de
proveedores criticos y la realizacién de auditorias de sostenibilidad a proveedores prioritarios.

El proceso de homologacién incorpora criterios ambientales, sociales, de calidad, prevencién
de riesgos laborales, compliance y cadena de suministro.

Una vez los proveedores cuentan con la aprobacién interna y la correspondiente
homologacién, deben comprometerse a mantener actualizada la informacidén y certificados
exigidos en el proceso. En caso contrario, podran ser excluidos del Listado de Proveedores
Aprobados, debiendo subsanar estas deficiencias para poder volver a colaborar con el GRUPO
OSGA.

Asimismo, GRUPO OSGA hace extensivos a su cadena de suministro sus compromisos en
materia de ética, cumplimiento normativo y lucha contra la corrupcién, pudiendo adoptar
medidas frente a aquellos proveedores que no mantengan una conducta alineada con los
valores y politicas del Grupo.
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COMPROMISOS CON EL CLIENTE

Uno de los principales objetivos de GRUPO OSGA es aportar el maximo valor Kaizen

y calidad a sus clientes, por ello cuenta con la certificacion ISO 9001:2025,

aplicando los estandares profesionales mas exigentes, obrando con

objetividad, demostrando competencia profesional y actuando con debida
diligencia. La satisfaccion de sus clientes es un aspecto clave para el
desarrollo del GRUPO.

v

Por ello, ademas de someterse a dos auditorias del sistema de calidad de la ISU 9001
organizacién (tanto interna como externa), se realizan un envio de encuesta

de satisfaccidn de los servicios de limpieza y auxiliares a nuestros clientes con el fin de detectar
posibles desviaciones en los diferentes servicios e identificar rapidamente dichas deficiencias.
Asimismo, se llevan a cabo verificaciones de servicio con y sin cliente, en las que los jefes de
servicio y/o los encargados supervisar el correcto funcionamiento del servicio.

Resultados de las encuestas de satisfaccion

A través de su Sistema de Gestion, GRUPO OSGA establece mecanismos para recopilar y
analizar informacion relevante que permita conocer el grado de satisfaccion de sus clientes y
responder de forma adecuada a sus necesidades y expectativas.

Para ello, se realiza una encuesta anual de satisfaccidon al cliente, que abarca las distintas
actividades desarrolladas y se segmenta segun el tipo de servicio prestado, principalmente
servicios de limpieza y servicios auxiliares. Los resultados obtenidos permiten identificar
fortalezas, detectar areas de mejora y definir planes de accién orientados a incrementar la
calidad del servicio.

Asimismo, se mantienen canales de comunicacién directa con los clientes, que permiten
recoger valoraciones, sugerencias o posibles quejas. Toda esta informacion se integra en el
ciclo de mejora continua del Sistema de Gestién.

Evolucidn Servicios de Limpieza Evolucidn Servicios Auxiliares
6,11
6,11
8,53

6,1
10
6,09 6,08 o
6,08 6
6,07 4
6,06 2
2024 0

2025 2025
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Medidas para la salud y seguridad de las personas usuarias.

Las actividades desarrolladas por GRUPO OSGA se centran principalmente en la prestacién de
servicios en las instalaciones de sus clientes, por lo que la organizaciéon no pone en el mercado
productos sobre los que deban establecerse medidas especificas de salud y seguridad dirigidas
a consumidores finales.

No obstante, en aquellos contratos en los que GRUPO OSGA es responsable de servicios de
restauracidn, cafeteria o actividades vinculadas a la manipulacidn de alimentos, se garantiza
que el personal asignado dispone de la formacién correspondiente en materia de manipulacién
de alimentos, conforme a los requisitos aplicables y a las necesidades del servicio.

Quejas y reclamaciones de clientes

En relacion con los sistemas de reclamaciones, quejas y comunicaciones, GRUPO OSGA dispone
de distintos canales a través de los cuales pueden trasladarse incidencias, reclamaciones o
sugerencias. Estas comunicaciones pueden realizarse a través del canal de denuncias del
Grupo, mediante la Direccidn Electrénica Habilitada Unica —DEHU—, o de forma directa a
través de los jefes, encargados o responsables del servicio.

La organizacion cuenta con una metodologia interna para la clasificacién de reclamaciones y
quejas, que permite valorar su naturaleza, prioridad y plazo de respuesta. Este sistema facilita
la gestion ordenada de las comunicaciones recibidas, la definicién de acciones correctivas
cuando resulten necesarias y el seguimiento de su resolucidn, contribuyendo a la mejora
continua de la calidad del servicio prestado.

Durante el ejercicio 2025, GRUPO OSGA recibié 14 reclamaciones de clientes. Todas las
comunicaciones fueron registradas y clasificadas conforme a la metodologia interna, valorando
su naturaleza, prioridad, requisitos contractuales y necesidad de adoptar medidas inmediatas
o correctivas.
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GRI 201-4: Asistencia financiera o recibida del gobierno

En cumplimiento de la Ley 11/2018, se muestran a continuacién los beneficios después de
impuestos, los impuestos pagados y las subvenciones publicas recibidas durante el afio 2025:

Datos en miles de €.

impuestos 2025 pagados recibidas 2025

Beneficio después de | Impuesto sobre beneficios Subvenciones publicas

Grupo Osga ‘ 10.835k €

Calculo de Subvenciones: pendiente de cobro a diciembre 2024 (5.048k €) + Ingresos 2025
(11.627k €) — pendiente de cobro a diciembre 2025 (5.840k €) = Cobro de 10.835k €.
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GRI 2-5: Verificacion externa

BUREAU
VERITAS

Verificacion de informacion
financiera

Segun exige la Ley 11:2018, Bureau Veritas Certification ha Namero de certificado:
verificado la informacion no financiera, en lo que respecta a ES166875

su estructura, contenido y fuentes de informacion de la

Organizacion Fechn e emislon:

GRUPO OSGA

CALLE PORTALADA 50 NAVE G.4 -26006-LOGRONO- LA RIOJA-ESPANA

y que como resultado de este proceso de verificacion Bureau
Veritas Certification expresa que

* El contenido del reporte no financiero de la organizacion cumple con
los requisitos establecidos en la Ley 11:2018 en esta materia, salvo en
el caso de las informaciones indicadas a continuacion:

1. Uso sostenible de los recursos: consumo indirecto de energia.
2. Empleo: Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad

e Tras la verificacion muestral realizada no se ha identificado ninguna
cuestion que indique que la informacion incluida en el reporte
correspondiente al ejercicio 01-01-2025 / 31-12-2025 contiene
incorrecciones materiales.

Fecha de emision ~ 23-07-2026

Fdo: Laila Ribii Khalifi
Verificadora Jefe
Bureau Veritas Certification

Este certificado estéa sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
Avd. Europa 1-Edificio B, planta baja -Parque empresarial Avenida de Europa- 28108 Alcobendas - Madrid, Espafia

1

77

no



GRUPO ‘ A
Osgo®»

FACILITY SERVICES

TABLA DE REFERENCIA CRUZADA SEGUN GRI

Los estandares del Modelo GRI que se mencionan a continuacién se utilizan Unicamente como

referencia, con el objetivo de orientar la presentacién de los diferentes ambitos de informacion.

AMBITO

MODELO DE NEGOCIO

CONTENIDOS |

ESTANDARES GRI

organizacion

1 del informe

Carta del Analizado en el apartado | e GRI 2-22: Declaracion sobre la estrategia de
presidente 1 del informe desarrollo sostenible

_ Ao R e EEs e GRI 2-1: Detalles organizacionales
Perfil de la e GRI 2-2: Entidades incluidas en la

presentacion de informes de sostenibilidad

Analizado en el apartado

1 del informe

Estrategia 1 del informe e GRI 2-23: Compromisos y politicas
e GRI 2-9: Estructura de gobernanzay
composiciéon
Analizado en el apartado e GRI 2-12: Funcién del maximo érgano de
Gobernanza

gobierno en la supervision de la gestion de
los impactos

Gestién de riesgos

Analizado en el apartado
1 del informe

e GRI 3-1: Proceso de determinacién de los
temas materiales

Principales cifras

AMBITO

Analizado en el apartado
1 del informe

e GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

ANALISIS DE MATERIALIDAD

CONTENIDOS

ESTANDARES GRI

Analisi Anali [
ne |'5|s'de nalizado e'n C EIPEIER!D e GRI 3-2: Lista de temas materiales
materialidad 2 del informe

CUESTIONES AMBIENTALES
CONTENIDOS |

AMBITO ESTANDARES GRI

Impactos y sistema
de gestion
ambiental

Analizado en el apartado
3 del informe

e GRI 201-2: Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivadas del cambio
climatico

Cumplimiento

Analizado en el apartado

e GRI 2-27: Cumplimiento de la legislacién y

ambiental 3 del informe las normativas
Residuos Analizado e.n el apartado T e m——
generados 3 del informe

Economia circular

Analizado en el apartado
3 del informe
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Uso sostenible de
los recursos

Analizado en el apartado
3 del informe

¢ GRI 303-5: Consumo de agua
e GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o
volumen
* GRI 302-1: Consumo de energia dentro de
la organizacion

- Cambio climatico

Analizado en el apartado
3 del informe

e GRI 305-1: Emisiones directas de gases de
efecto invernadero (GEl) (alcance 1)
e GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEl
(alcance 2)

- Proteccion de la
biodiversidad

Analizado en el apartado
3 del informe

CUESTIONES SOCIALES Y R

ELATIVAS AL PERSONAL

AMBITO

CONTENIDOS

Distribucién de
empleados por
sexo, edad y
clasificacion
profesional

Analizado en el apartado
4 del informe

ESTANDARES GRI

* GRI 2-7: Empleados
e GRI 405-2: Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

Salud y seguridad

Analizado en el apartado
4 del informe

e GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, absentismo, dias perdidos y
numero de muertes.

e GRI 403-3: Servicios de salud en el trabajo

Relaciones sociales

Analizado en el apartado
4 del informe

Analizado en el apartado

e GRI 404-1: Media de horas de formacion al

F -
ormacion 4 del informe afio por empleado y Desarrollo profesional.
Analizado en el apartado
lgualdad 4 del informe
Accesibilidad Analizado en el apartado
universal 4 del informe

CUESTIONES RELACIONADAS CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

AMBITO

Procedimientos de
diligencia debida en
materia de
derechos humanos

CONTENIDOS

Analizado en el apartado
5 del informe

ESTANDARES GRI

GRI 2-26: Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

Denuncias por
casos de
vulneracién de
derechos humanos

Analizado en el apartado
5 del informe

* GRI 406-1: Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas
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CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

AMBITO

Medidas
preventivas contra
la corrupcién, el
soborno y el
blangueo de
capitales

AMBITO

CONTENIDOS

Analizado en el apartado
6 del informe

| ESTANDARES GRI

e GRI 102-6: Valores, principios, estandares y
normas de conducta
e GRI 205-2: Comunicacién y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD

Compromiso con el
desarrollo
sostenible

CONTENIDOS ‘ ESTANDARES GRI

Analizado en el apartado
7 del informe

e GRI 2-27: Cumplimiento de la legislacion y
las normativas

Asociaciones y
patrocinios

Analizado en el apartado
7 del informe

ESTRATREGIA'Y PLAN SOBRE

e GRI 2-28: Afiliacion a Asociaciones
e GRI 413-1: Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

LAS PARTES INTERESADAS

AMBITO

Andlisis de los
Stakeholders

AMBITO

Subcontratacion y
proveedores

AMBITO

Satisfaccion del
cliente

AMBITO

CONTENIDOS

Analizado en el apartado
8 del informe

ESTANDAR GRI

GRI 2-29: Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

COMPROMISOS CON PROVEEDORES

CONTENIDOS |

Analizado en el apartado
9 del informe

ESTANDARES GRI

e GRI 308-1: Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales.

e GRI 414-1: Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién de acuerdo
con los criterios sociales.

COMPROMISO CON EL CLIENTE

CONTENIDOS

Analizado en el apartado
10 del informe

ESTANDARES GRI

CUESTIONES RELATIVAS A LA FISCALIDAD

ESTANDARES GRI

- Informacidn fiscal

AMBITO

Informe de
verificacion

CONTENIDOS |

Analizado en el apartado
11 del informe

e GRI 204-1: Practicas de adquisicion.
Proporcion de gasto en proveedores locales.

CONTENIDOS |

Analizado en el apartado
12 del informe

VERIFICACION EXTERNA

ESTANDARES GRI

e GRI 2-5: Verificacion externa
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